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 معرفی سامانه سورنا و آشنایی با محیط کاری -1

 مقدمه -1.1
ساااتیوسوساااتیاورن سااانا سوساا ی اوستو جااع وران ود ریونمک سبون الکاروری ع س ز اوساااتنا اورساابوسسو او م وسااا  

 .ساتیوف آسنموریلکاطارورسمزلاوط رحاوشم ورسبدهزنس

ردزرییود ریوریسالوسو یسافبوپزامو زجب؛و ل سو خشونهماورتوف آسنم ایوساییاولکا لوو ایوساتنا ااورسمزلولنهاوو یونحزط
 .ش   اوسوثببوس ردقوریلکاطارونحج بونارسنا اوپزگی یو یخ رسب

 : ایوپاسسونا نموریسالوسو یسافبوپزاماورن ا الاود ری سو می و یزلاوستوسانا سورسمزلوساتنا او اسموعلاس ود وقا لزب

 مو الایون الکارونمک سبوحج •

  اسنع لوسضعزبوپزام •

 حفظورننیبورطلاعارو •

  ایوپی سبنمک سبوفاسل •

 رجعج وسو سع ساوس ک و سورطلاعارو •

  م اییودهع وساید رن •

 .ف ر موسنم

 اویرود ریوساید رنوف ر مووریورسمزلریورتوردزری ایونمک سعاوسو  شامنماورن انونمک سبوح فسساانا سوسا ی او اوریر سونجم عس
 .سنمنا

 هدف استفاده از سامانه سورنا -1.2
 . م ورصلاوس ی اوف ر موس  نوستونحزطوس پایچسود ریونمک سبوریلکاطاروری ع س ز اورسب

رتو یساافابوسوووال ر امولمااموف آسنام اایون لکطو ااورسمزالویرو یوساتونحزطور جاامو  امسااید و ااورساااااعفاا  ورتورک وسااااااناا اسونا
 . نمیوسونمک سبورطلاعارون لکطو اون الکارواو سعسنشا م وپزاموگ فعسولاوریسالاوپزگی ی

 :ر مورت ایورصلاوسانا سوعکایرود خاورتوقا لزب

 نمک سبوصنمسقوسیس ی •

 ریسالوسو یسافبورسمزل •

 شم  ایوریسالنمک سبوپزام •

 شم  نمیریسالوتنان •

  ا اوسوپی سبنمک سبوفاسل •

 رجعج یوپزش فعس •
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 نمک سبونخاطبی  •

   شونصن عا ایوورسعفا  ورتوقا لزب •

 نمک سبولنظزماروشخصاوساید  •

 ورود به سامانه -1.3
و.د ریورسعفا  ورتورن ا اروس ی ااوساید ور عمرو اسموسری ونحزطوساید یوسانا سوش  

 

 . ایونخعلفو سع ساوپزمروسنمل ر مو سو خشش  وسوناپسورتوسیس ون فقاوساید و سونحزطورصلاوسانا سو مرسبونا

ر مزبوتسا یو ری ؛وتک رونحزطورسمزلونعم لًاوشااانلورطلاعاروشااخصااااوساااتنا اوسوگا اونح نا سوورننیبوف آسنموسیس و
 .رسب

 :ش  وساید رنل صزسونا

 رطلاعاروسیس وخ  ویرو یورخعزایو سگ رنوق ریو م نم •

  ایونشع کورطمزنانوحاصلوسننمرتوخ سجوصحیحورتوسانا سو یوسزجعم •

 ریود یساوسننمص یرو سی  سلنظزمارورننیعاوحجابوخ  ویرو •
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 آشنایی با محیط اصلی سامانه -1.4
 .ش  پسورتوسیس و سوس ی ااوساید و اونحزطورصلاوساید یون ررسونا

 . ایورصلاوسانا سوس ک وسوسا  و اشمریوط رحاوشم ورسبوسسو سع ساو سو خشگ  سرک ونحزطو س

 .ش  م خشاورتوف آسنمونمک سبورسمزلورسعفا  ونا ایونخعلفاورسبوسسو  سمرمود ریور جامونحزطوساییوشانلوقجمب

 : ایورصلاونحزطوشانل خش

  ایورسمزل اوسوپ شسفه سبوصنمسق •

  ا احزسو ماسشوپزام •

  اردزری ایوعملزالاون د طو سوپزام •

 نن  ایو سع ساو سورن ا ارورا بی •

و.رسب

 

 ساختار کلی صفحه کاری -1.5
 : ورسبنحزطوساییوس ی اورتوچنمو احزسورصلاولش زلوشم
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 هاها و پوشهبخش صندوق -1.5.1

 .ش  م ایونخعلفون د طو سونمک سبورسمزلو ماسشو ر  ونا اوسو خش یورک وقجمباوپ شس

 : اکیونا نمل ر مو سو خشساید ورتورک وقجمبونا

• Inbox 

• Sent 

• Scheduled 

• Snoozed 

 رسپم •

• Deleted 

 . سع ساوپزمروسنم

 ایون د طو سوخ  ول ضاایحووشاا  موسسو یوفصاال اورسااعفا  وناخاصاااورتوپزام اود ریونمک سبو  عوو  سمرمورتورک و خش
 . ر  وخ ر نموشم

 هابخش فهرست پیام -1.5.2

و.ش  مشم و ماسشو ر  ونا ایون د طو سوپ شسور عخابو یورک وقجمباوپزام

 

 : اونا نمل ر مورطلاعارورسیزسوپزامساید ونا

 ف ستنم  •

 ن ض ع •

 تنانو یسافبوساوریسال •

 شمنسضعزبوخ ر م  •

 سر  وفاسلوپی سب •

 .یرونشا م وسنم

 . اورسبرک و خشو قطسورصلاونمک سبویستر سورسمزل
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 بخش نمایش محتوا -1.5.3

 .پسورتور عخابوستوپزاماونحع ریوآنو یو خشو ماسشوپزاموقا لونشا م وخ ر مود  

 :ل ر م یورک وقجمبوساید ونا

 نع ورسمزلویرونطایعسوسنم •

 ف ستنم وسوگی  م ویرونشا م وسنمرطلاعاروو •

  ایوپی سبویرود یساوسنمفاسل •

 عملزارونخعلفویسیوپزامور جامو  م •

 نوار ابزار و عملیات سریع -1.6
و.  مد ریورفزرسشوس عبوسایاوس ی اوردزری ایونخعلفاود ریور جاموعملزارویرکجو یورخعزایوساید وق ریونا

 

 :زامونم  ورسبوشانلون ری یونا نمشم وسو  عوپرک وردزری او جعسو سو خشور عخابو

 رسجا ورسمزلورمسم •

 پاسخ •

 ریسالونجم  •

 حذ  •

 ر تقال •

 گذرییوسضعزبوپزامعلانب •

 رجعج  •

 . اشنم

 . م ورتوسر  ورک وردزری اوسا شولعمر ون رحلولاتمود ریور جاموعملزارویستن  ورسب

 آشنایی اولیه با چرخه کار ایمیل در سورنا -1.7
 :نعم لًاوشانلوچنمون حلسورصلاورسبوف آسنموسایو اورسمزلو یوس ی ا
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  یسافبوپزامو یوصنمسقوسیس ی •

 د یساورطلاعاروپزاموسونحع ریوآن •

  نمیوساوپزگی یوپزامو یوص یرو زاتپاسخاور تقالاو سعس •

 رسجا وسوریسالوپزامورمسمو یوتنانونناسب •

  ایون د طس او یو خشنمک سبوسا قسوپزام •

 .ن رحلون لکطو اون الکارو یوستونحزطوس پایچسور جاموش  ش  ولمامورک وچ خسو اعثونا

 سازی محیط کاریقابلیت شخصی -1.8
 . ایونهموس ی اورن انو ما نگوس  نونحزطوسایو او زات ایو  وساید ورسبس اورتوسکژگا

 : اکیونا نمل ر مود رساسویسشوساییوخ  او خشساید ونا

  ا ح  و ماسشوپزام •

 لنظزماروشخصا •

 رنضا ا •

 فزلع  ا •

  ا نمیوپزام سعس •

 .یرونمک سبوسنم

 .ش  وساید رنونخعلفو ع ر نمونحزطوساییونعناسبو او زاتوخ  و رشعسو اشنمرک وقا لزبو اعثونا

 امنیت و مدیریت اطلاعات -1.9
 ایونهموط رحاوسااا ی اورتوآ جاوسسوساااانا سورسمزلونعم لًاوشاااانلورطلاعارونهموسااااتنا اورساااباورننیبوس اورتو خش

 .ش  نانحج بوو

 :ساید و نگاموسایو اوسانا سو اسمو سون ری وتک ول رسو رشعسو اشم

 د یساو قیقوگی  مگانوقکلورتوریسالوپزام •

  ایوپی سبو اشناسل رسو سوفاسل •

  ایونش  کد یساوپزام •

 رسعفا  وصحیحورتورن ا ارورننیعاون ر   •
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 ایوو ایون لکطویرو یو خشسولاگو DKIM اونا نموسضااااعزبو یسافبورن او مچنی وساااا ی اورطلاعاروفناون د طو سوپزام
و.  من د طسو یورخعزایوساید وق ریونا

 

 مسیر یادگیری امکانات سورنا -1.10
 :ش  وساید ورن ا ارویرو سول لیبوتک وسا و گی  د ریورسعفا  ودهع ورتوسانا ساوپزشنها ونا

 یو اونحزطوساییوسوساخعایوسلاوسانا سآشناک •

  انمک سبوصنمسقوسیس یوسونشا م وپزام •

 رسجا وسوریسالورسمزل •

 شم  نمیشم وسوتنان ایوریسالنمک سبوپزام •

  ا نمیوپزامرسعفا  ورتورجعج وسو سعس •

 نمک سبونخاطبی  •

 سو  شونصن عا Storage Attached رسعفا  ورتورن ا اروپزش فعسونا نم •

 .ل ود س  ایوپزش فعسش  وساید ور عمرو اوعملزاروپاسسوآشناوشم وسوسپسو سوس رغوقا لزببو اعثونارک ول لی

 بندی فصل اولجمع -1.11
 . یورک وفصلو اوسانا سوس ی اوسوساخعایوسلاونحزطوساییوآنوآشناوشمسم

روپااساسورسمزالاوردزری ااکیوسناموسوعلاس ود ورن اا ااسااااا ی ااوساتونحزطوس پاایچاسود ریونامک سابون االکااروری ع س ز اوف ر مونا
 .  م ایو  شمنموریر سونا ااونخاطبی اورجعج وسوقا لزب ااوفاسلریوپزامد ریونمک سبوح فس

 : یورک وفصلونفا زموپاسسونا نم

  م وسانا س •

 سیس و سونحزطوسایی •

 ساخعایوصفحسورصلا •

  ایورصلاونمک سبورسمزل خش •

  ح  وش سعوسایو اوسانا س •

 .د یساوشم
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صا یروسانلوسورز یود یسااوخ ر نموشامولاوساید و ع ر مولمامو ایورصالاوساانا سو س ایو عمیاو  سمرمورتو خشفصال یوو
 .ص یروعملاورسعفا  وسنمرن ا اروس ی اویرو س
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 هاصندوق ورودی و مشاهده ایمیل -2

 مقدمه -2.1
 اکیوسسود ریوولمامورسمزلو.رساب ایو یسافعاوول ک و خشوساانا سورسمزلود ریونمک سبوپزامرصالا (Inbox) صانمسقوسیس ی
 .ش  ماوپسورتو یسافبوسوپ  رتشول سطوسانا ساو یورک و خشوقا لونشا م وسونمک سبو جتنمساید وریسالونا

 نمیوسو سو می و یزلاو ح  و ماسشاو ساعسوو. ایو یسافعاونم  ورسابو جازایوتسا و اشام ایوساییاولعمر وپزام یونحزط
 . اور مزبوتسا یو ری مزلنشا م وس ک ورطلاعارورصلاورس

 :سانا سوس ی اورن ا ارونخعلفاود ریونشا م وسونمک سبوصنمسقوسیس یوف ر موس   ورسبولاوساید و ع ر م

  ایورمسمویروس ک ولشخزصو  مپزام •

  اویرونشا م وسنمشمنوپزامسضعزبوخ ر م  •

 رطلاعارورصلاوف ستنم وسوگی  م ویرود یساوسنم •

 سونمک سبوسنمو ایوپی سبویرونشا م فاسل •

 رز زاروفناو یسافبورسمزلویرود یساوسنم •

 ل سو قطسوشااا سعو جااازاییورتوعملزارونمک سبورسمزلونا نمووووا او زجااابصااانمسقوسیس یوفقطونحلاود ریوخ ر منوپزام
 . ایو  شمنمورسبگذرییاود یساورننیبوپزاموسورسعفا  ورتوقا لزب نمیاوعلانبگ کیاور تقالاو سعسپاسخ

 وق ورودیورود به صند  -2.2
و.یرور عخابوسنم صندوق ورودی ایورسمزلاوپ شسول ر مورتو خشوصنمسقپسورتوسیس و سوسانا سوس ی ااوساید ونا
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 .ش   ایو یسافعاو ماسشو ر  ونا اور عخابوصنمسقوسیس یاوفه سبوپزام

 :  وپزامو یورک وفه سبوشانلورطلاعارورصلاونا نم

 ف ستنم  •

 ن ض عوپزام •

 لایکخو یسافب •

 شمنسضعزبوخ ر م  •

 سر  وفاسلوپی سب •

 .رسب

 . ایو یسافعاویرود یساوسنم ااوسضعزبوسلاورسمزللتوپزامسنمو مسنو اتوس  نولترک ورطلاعارو سوساید وسمتونا

 هاساختار نمایش لیست پیام -2.3
و.گی  رخعزایوساید وق ریوناش  وسورطلاعارورصلاوآنو یوص یروستوی سفو ماسشو ر  ونا یوصنمسقوسیس یاو  ورسمزلو س

 

 :رک ورطلاعاروشانلون ری وتک ورسب

 فرستنده -2.3.1

 .ریوسسوپزامویروریسالوس   ورسب اموساوآ یسورسمزلوشخصوساوسانا س

 ایوحجاساورسیی ون حلسود یساورععکایوپزاماو ایونش  کوساو یخ رسبد یساوف ستنم ور مزبوتسا یو ری اوتک رو یوپزام
 .رسبوشناخبوصحیحوف ستنم 
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 موضوع پیام -2.3.2

 .  مریورتونحع ریوپزامویرو شانونان ض عاوعن رنورصلاورسمزلورسبوسونعم لًاوخلاصس

 :ش  ن ض عونناسبو اعثونا

 ل وش  ؛و او یوآسنم وسا  پزمروس  نوپزام •

 ل ور جاموش  ؛ورجعج و قیق •

  .ل ور مزبوپزامویرولشخزصو  مساید وس ک  •

 تاریخ و زمان دریافت -2.3.3

 .ش   او ماسشو ر  ونافبوپزامو یوفه سبورسمزلتنانو یسا

 :رک ورطلاعارود ریون ری وتک وساید  و ری 

 پزگی یون الکارو •

  اد یساول لیبو یسافبوپزام •

 نقاسجسوتنانوریسالوسو یسافب •

 د یساولأخی  ایورحعمایا •

 شدن پیاموضعیت خوانده -2.3.4

 .سنمسانا سوس ی اوسضعزبونشا م وپزامویرونشخصونا

 .ش  مشم و ماسشو ر  ونا ایود یسار مو اوسضعزبونعفاسلاو جببو سوپزام اکیوسسو ن تول سطوساید و اتو شم پزام

 .ل وشناساکیوسنم ایورمسمویروس ک ش  وساید و ع ر موپزامرک وقا لزبو اعثونا

 وجود فایل پیوست -2.3.5

 .ش    ونا یوص یروسر  وفاسلو م ر ورسمزلاوعلانبون د طو سوپی سبو ماسشو ر

 .سنموساید وقکلورتو اتوس  نوپزامونع رسوش  وسسوآساورسمزلوشانلوفاسلوضمزمسورسبوساوخی رک وقا لزبوسمتونا

 هانحوه نمایش پیام -2.4
 .سنم اویرود رساسو زاتوساید وف ر موناسانا سوس ی اورن انور عخابو ح  و ماسشورسمزل

و. اوسونیزرنورطلاعاروقا لونشا م و یوصفحسولأثی و گذری پزامل ر مویسیوس عبود یساوشم ونا  عو ماسشور عخابو
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 حالت نمایش بدون تقسیم -2.5
صا یرووشا  وسونحع ریورسمزلو یو مانوصافحسو س او ماسشو ر  ونا یوحایبو ماسشو مسنوتقجازماوفقطوفه سابوپزام

 .ش  تنانو اتو ما م

 :نزرسایورک وحایب

  اوسر  و ری ؛وفضایو زشع یود ریو ماسشویزجبوپزام •

 لعمر و زشع یورسمزلو یوستوصفحسوقا لونشا م ورسب؛و •

  .ل ورسب اونناسبد ریونمک سبوحجمو الایوپزام •

 .پسورتور عخابوستوپزاماونحع ریوآنو یوصفحسونشا م ورسمزلو اتوخ ر موشم

 .سننم اویرود یساونا اویرور عخابوس   وسوسپسونحع ریوآنپزامرک وحایبود ریوساید ر اونناسبورسبوسسور عمرو

 شدهحالت نمایش تقسیم -2.6
 .ش  شم اوصفحسو سوچنمو خشوتقجزمونا یوحایبو ماسشوتقجزم

 : یورک وحایب

  استو خشود ریو ماسشوفه سبوپزام •

 شم ووستو خشود ریو ماسشونحع ریوپزامور عخابو •

 .ش  رخعصاصو ر  ونا

 .ل ود یساوسنمش  وساید و مسنو اتوس  نوصفحسورمسماوچنمک وپزامویروس ک نارک ویسشو اعثوو

 .شم وسو مسنوتقجزمو سویسشوساییوساید و جعگاو ری ر عخابودی وحایبوتقجزم

 :د ریونثال

  .شم ویرول ریحو  نمسننمونم  ورسبو ماسشوتقجزمساید ر اوسسولعمر وتسا یورسمزلویرون سیونا •

 .ل و مر نم ایوخاصولم سزو ری مونم  ورسبو ماسشو مسنوتقجزمویرونناسبامساید ر اوسسویسیوپز •
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 مشاهده محتوای ایمیل -2.7
 .ش   اور عخابوستوپزامورتوفه سبوصنمسقوسیس یاونحع ریوسانلورسمزلو ماسشو ر  ونا

 .شم ویرود یساوسنمل ر مورطلاعارونخعلفاو ی ای وپزامو یسافب یوصفحسونشا م ورسمزلاوساید ونا

 :ک ورطلاعاروشانلر

 نشخصاروف ستنم  •

 گی  مگانوپزام •

 ن ض عورسمزلوو •

 نع وپزام •

  ایوپی سبفاسل •

 رطلاعارورننیعا •

 رطلاعاروفناو یسافب •

 .رسب

و.ش  وساید وعلاس ود ونطایعسونحع ریوپزاماو ع ر موسضعزبوسورععکایوآنویرو یزود یساوسنم ماسشورک ورطلاعارو اعثونا

 

 فرستنده و گیرندهنمایش اطلاعات   -2.8
 . یو خشورطلاعارورسمزلاونشخصاروف ستنم وسوگی  مگانوپزاموقا لونشا م ورسب

 :ل ر مود یساوسنمرک ورطلاعارور مزبوتسا یو ری اوتک روساید وقکلورتور جامو  گ  سوعملزارویسیوپزامونا

 ریوریسالوشم ورسب؛وپزامورتوچسوشخصوساوسانا س •

  ورسب؛وپزامود ریوچسورف ر یوریسالوشم •

  .آساوگی  م ورصلاوخ  وساید ورسبوساو یویس  شبوق ریو ری  •

 یون الکاروساااتنا اوسسونم  ورساابوستوپزامود ریوچنمک وشااخصوریسااالوشاا  اونشااا م و قیقورک ورطلاعارور مزبوو
 .سنم زشع یوپزمرونا



 

 125از  14| صفحه

 های پیوستنمایش فایل -2.9
 .ش  اروپزامونشخصونا یوص یلاوسسورسمزلو ریریوفاسلوپی سبو اشماوسر  وآنو یورطلاع

و.ش  م ایوپی سبونعم لًاو یو خشوپاکی ونحع ریورسمزلو ماسشو ر  ونافاسل

 

 .ل ر موفاسلون ی  ظ ویرونشا م وس   وسو یوص یرو زاتوآنویرو یسافبوساود یساوسنمساید ونا

 ایو اشاناسوساونشا  کووفاسلسنمو یون ررهسو او ماسشونشاخصود  نوپی سابوقکلورتو اتوس  نوفاسلاو سوساید وسمتونا
 . قبو زشع یو رشعسو اشم

 هادسترسی سریع به بخش پیوست -2.10
ل و سوول ر مو اورساعفا  ورتوگزسنسوساوآس  نون د طو سوپی ساباوسا ک  اکیوسسو ریریوفاسلوضامزمسو جاتنماوساید ونا یورسمزل

 .شم و یوپاکی وپزاموننتقلوش   ایوریصاقنحلو ماسشوفاسل

 اوکلونع وپزامو ایوط لا اوساید  یورسباوتک روساید ونجب یو زجبود ریوپزمروس  نوفاسلخص صو یورسمزلرک وقا لزبو س
و.یروپزماسشوسنم

 

 بررسی وضعیت اتصال امن ایمیل -2.11
 .  مسانا سوس ی اورطلاعارورننیعاون د طو سو یسافبوپزامویرو یزو ماسشونا

 .فبورسمزلورسبس اورتورک ورطلاعاراوسضعزبورلصالورن و نگامو یسا

و.سنمو مر موپزامورتوط کقوستوریلکاطورن و یسافبوشم ورسبوساوخی  ماسشورک ورطلاعارو سوساید وسمتونا



 

 125از  15| صفحه

 

 .  م ایورننیعاوپزاماو سمودهع یو ی ای وسضعزبوفناورسمزلوریر سونارک ورطلاعارو یوسنایوساک وشاخص

 DKIM Sign بررسی -2.12
 .رسب   DKIM Signووشم ود ریورسمزلاوسضعزب س او سگ ورتورطلاعارورننیعاو ماسشو ر 

DKIM اوسورل گی یورتورعالوو ایود یسااااااورععکاایوریساااااالورسمزالورسااااابوسسود ریورفزرسشورععماا پذک یوپزاامس اورتویسش 
و.ش  ف ستنم ورسعفا  ونا

 

 . یورخعزایو رشعسو اشمسنمورطلاعاروفناو زشع یو ی ای ورععکایونجی وریسالوپزامو سوساید وسمتونا DKIM  ماسشوسضعزب

لنهاکیو کاسمولنهاونعزایورععما و سوستوپزامو اشااااموسوساید و اسموساااااک ورطلاعارونا نموف سااااتنم وسو س DKIM ریکعسود یسااااا
 .نحع ریورسمزلویرو یزود یساوسنم

 نمایش تاریخ و ساعت دریافت ایمیل -2.13
 .ش   یورطلاعاروپزاماولایکخوسوساعبو یسافبورسمزلو ماسشو ر  ونا

و. اور مزبو ری رک ورطلاعارود ریوپزگی یون الکاروسود یساول لیبوتنا اوپزام

 

 :ساید   ایورک ورطلاعاروشانلون ری وتک ورسب

 د یساوتنانو یسافبوستو یخ رسب •

 نقاسجسوتنانوریسالوسو یسافب •

 پزگی یون الکاروسایی •

 د یساولأخی  ایورحعمایا •
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 منوی اطلاعات بیشتر ایمیل -2.14
 .سنمرطلاعاروعم ناوپزاماوس ی اورن انونشا م ورطلاعارو زشع و ی ای ورسمزلویرو یزوف ر مونا یوسنایو

 .رک و خشوتنا اوساید  و ری وسسوساید و زاتو ری ورز زارو زشع یو ی ای و ح  و یسافبوسوپ  رتشوپزامونشا م وسنم

 .ش  مل وپزامورسعفا  وناساو قیقشم و یورک و خشو زشع ورنکسوفناو ری موسود ریود یورطلاعارو ماسشو ر  

 :لفاسرونزانورطلاعاروعم ناوسورطلاعاروفناو سوشکلوتک ورسب

 :اطلاعات عمومی

 ف ستنم  •

 گی  م  •

 ن ض ع •

 لایکخو یسافب •

 نع وپزام •

 :اطلاعات فنی

 رز زاروف آسنمو یسافب •

 رطلاعارونجی وپ  رتشوپزام •

 لاگو یسافب •

 مشاهده لاگ کامل دریافت ایمیل -2.15
 .رن ا ارونهمو خشورطلاعارو زشع او ماسشولاگوسانلو یسافبورسمزلورسبس اورتو

ل وسر  وو  اموسو یوشااااا رسطاوساسو زااتو اسود یسااااااو قیقلاگو یساافاباورز زاارون د طو اسوف آسنامو یساافابوپزاامویرو مااسشونا
و.گی   رشعسو اشماون ی ورسعفا  وق ریونا

 

 :رک وقا لزبود ریون ری یونا نم

 بورسمزلد یساونشکلو یساف •

 پزگی یوسضعزبوستوپزاموخاص •
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 ریر سورطلاعارو سوسرحموپشتزکا ا •

 .ساید  و ری 

 یابیکاربرد لاگ دریافت در عیب -2.16
 .گا اونم  ورسبوساید و ی ای وستورسمزلوخاصو اونشکلوساوردهامون ررسوش  

 :د ریونثال

 سنمف ستنم ورعلاموس   وپزامویروریسالوس   ورسبورناوساید وآنویروپزمرو ما •

  یسافبوپزامو اولأخی ور جاموشم ورسب •

  زاتو سود یساونجی و یسافبوستورسمزلوسر  و ری  •

و.ل یو ی ای وسضعزبوپزاموریر سوسنمل ر مورطلاعارو قیق یوچنی وش رسطااونشا م ولاگو یسافبونا

 

رنورطلاعارورک ول  ناد رک و یوصاا یرو زاتوناوالفجاای ود خاورطلاعاروفناونم  ورساابو زاتننمو ر شولخصااصاااو اشاام
 . خشویرو یورخعزایونمک وسانا سوساوپشتزکا اوق ریو ر 

 شدهانجام عملیات روی ایمیل دریافت -2.17
 .ل ر مود رساسو زاتوخ  وعملزارونخعلفاویسیوپزامور جامو  مپسورتو اتوس  نوستورسمزلاوساید ونا

 :رک وعملزارونم  ورسبوشانلون ری وتک و اشم

 پاسخو سوف ستنم  •

  مسوگی  مگانپاسخو سو •

 ف یسری وس  نوپزام •
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 ر تقالوپزامو سوپ شسو سگ  •

 سپیوپزامو یوپ شسو سگ  •

 حذ وپزام •

 شمنلغیی وسضعزبوخ ر م  •

 . م ورتورک ورن ا اراونمک سبوسانلوپزاموپسورتو یسافبورسب

 پاسخ به ایمیل -2.18
 .گ کیو سوآنورسبل ک وعملزاروپسورتونشا م وستوپزاماوپاسخس اورتویرکج

و.ل ر موستوپزامورمسمورسجا وسنموسسوریلکاطوآنو اورسمزلورصلاوحفظوشم ورسبرتوگزسنسوپاسخاوساید وناو اورسعفا  

 

 :ش  رک ویسشو اعثونا

 ن ض عون الکسوحفظوش   •

 سا قسوگفعگ وقا لوپزگی یو اشم •

 گی  م و مر موپاسخون د طو سوسمرموپزامورسب •

 (Reply All) پاسخ به همه -2.19
 .گی  م و ری ماوگا اولاتمورسبوپاسخود ریولمامورف ر ون لکطوریسالوش   اکیوسسوچنموو یورسمزل

و.سنموسسوپاسخو سولماموگی  مگانون ی  ظ وریسالوش  گزسنسوپاسخو سو مسورک ورن انویروف ر مونا

 

اسخو رشعسوو نگامورسعفا  ورتورک وگزسنسو اسمو قبوش  وسسو مسورف ر ون ر  و یوفه سبوگی  مگانوسرقعاًو زاتو سو یسافبوپ
 . اشنم
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 فوروارد ایمیل -2.20
 .شم ویرود ریوشخصو سگ یوریسالوسنمگا اوساید و زاتو ری وستوپزامو یسافب

و.ش  اونع وسورطلاعارورصلاورسمزلود ریوگی  م ورمسموریسالوناForward  اورسعفا  ورتوگزسنس

 

 .ن الکاروساید  و ری  اوسور تقالوگذرییورطلاعاراوریراعو یخ رسبرک وقا لزبود ریورشع رک

 انتقال و کپی ایمیل -2.21
 .ل ر مورسمزلویرو سوپ شسو سگ یوننتقلوساورتوآنوستو جخسوسپیورسجا وسنم ااوساید وناد ریونمک سبودهع وپزام

 :لفاسرورک و سوعملزارو

 .گی  پزامورتونحلوفعلاوخایجوشم وسو یوپ شسورمسموق ریونا: (Move) انتقال

و.نا مش  وسوپزامورصلاو اقاوناپزامو یونحلورمسمورسجا وناستو جخسورتو: (Copy) کپی

 

 .ش   اورسعفا  ونا  اودهع ورسمزل نمیوسوساتنانرک وقا لزبود ریو سعس

 حذف ایمیل -2.22
 .ل ر موآنویروحذ وسنم یوص یروعممو زاتو سوستوپزاماوساید ونا

و.یس ش  وسوپزامو لافاصلسورتودی و ماناها  حذف شدهحذ ورسمزلو اعثور تقالوپزامو سو خشوو
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 رک ون ضاا عوستونزسبونهمو ری اوتک رورگ وساید وپزامویرو سورشااتکا وحذ وس   و اشااماورن انود یساااوسو اتسادیوآنورتو خش

Deleted سر  وخ ر مو رشب. 

 اود یسااوشا  ولاورتوحذ و اخ رساعسون الکاروضا سییورل گی یوورطلاعاروآنو ایونهماشا  وقکلورتوحذ وپزامل صازسونا
 .ش  

 شدن پیامتغییر وضعیت خوانده -2.23
 .گذرییوسنم شم وعلانبعن رنوپزامود یساگا اوساید وپسورتونطایعسوستورسمزلاو زاتو ری و س ای وآنویرو س

 :د ریونثال

  زاتو سوپزگی یو یوآسنم وسر  و ری  •

  ایورمسموقا لولشخزصو اشمخ ر موپزامو یونزانورسمزلناساید وو •

 گ کیو سوپزامو سوتنانو سگ یون س لوشم ورسبپاسخ •

و.ل رنوسضعزبوپزامویرولغیی و ر  یورک وش رسطونا

 

 . اود رساسورسی سبوساییوساید ور جاموش  سنمونمک سبوپزامرک وقا لزبوسمتونا

 )اسپم( های ناخواستهمدیریت پیام -2.24
 .عن رنوپزامونش  کوشناساکیوش  م ایو یسافعاونم  ورسبو اخ رسعسو اشنموساو سپزاموود خا

و.سنمنمک سبونااسپم   اویرو یو خشوسانا سوس ی اورک وپزام

 

نم  ورساابوستورسمزلوساییوساووو. مزشااسو سونعناوری نععب ود  نوآنو زجااب رسااپم  اورک وحالاوق ریوگ فع وستوپزامو ی
 .پزامون ی ور عظایو یزو سورشتکا و یورک و خشوق ریوگ فعسو اشم

 .یرو یزود یساوسنم رسپم  ناد رک وساید و اسمو یوص یرور عظایو یسافبوستوپزامونهماو خش
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 اسپم خارج کردن پیام معتبر از -2.25
و.خایجوسنم رسپم  موآنویرورتوسضعزبل رنععب ورسباونا رسپم رگ وساید ولشخزصو  موستوپزامون ر  و ی

 

 :رک ون ض عود ریون ری یونا نم

 رسمزلونشع سان •

 پزامو م ایرن •

  ایونععب یسا اوسانا سرطلاع •

 .ر مزبو ری 

ل رنورتورن ا ارونمک سبوف سااتنمگانونا نمووگی  اوناق ریونا رسااپم صاا یرون  یو ی یوصاا یلاوسسوستوف سااتنم ونععب و س
 .رسعفا  وس  یزجبوسفزمو

 مدیریت فرستندگان معتبر و نامطلوب -2.26
 .سنم ایو یسافعااوس ی اورن انونمک سبوف ستنمگانویروف ر موناد ریوسنع لودهع وپزام

 :ر مورت سونفه مونهمو یورک وتنزنسوعکایرو

 (Whitelist) لیست سفید -2.26.1

 . ر منععب وناو اویرش  وسسوساید وآنیزجبوسفزمود ریونشخصوس  نوف ستنمگا اورسعفا  ونا

عن رنوپزامونععب و یوو ایوآنوف ساتنم و اورحعمالو زشاع یو سشا  وپزامق ریو ر نوستوف ساتنم و یویزجابوسافزمو اعثونا
و. ظ وگ فعسوش  م

 

 : م  سوساید  

 نشع سانونهم •
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  م ایرنوساتنا ا •

 یسا اون ی ورععما  ایورطلاعسانا س •

 (Blacklist) لیست سیاه -2.26.2

 . اویرو انطل بولشخزصو ر  ورسبش  وسسوساید وآند ریونشخصوس  نوف ستنمگا اورسعفا  ونایزجبوسزا و

و.ص یرول  رییو اخ رسعسو جتنموساید  و ری  اکیوسسو سرک وقا لزبود ریونمک سبوپزام

 

 .ن ی  زاتو یزونجمس وش  م ایوو نگامورضافسوس  نوستوف ستنم و سویزجبوسزا و اسمو قبوش  اوتک رونم  ورسبوپزام

 هابندی پیامگذاری و دستهعلامت -2.27
 .ش   ایونهمو ش ریل ونا ااوپزمروس  نوپزام اورفزرسشولعمر ورسمزل

سنمولاوساید و ع ر مونمک سبودهع یویسیون الکاروخ  وو اوف ر مونا نمیوپزامگذرییوسو ساااعسسااا ی اورن ا الاود ریوعلانب
 . رشعسو اشم

 . اود رساسور مزباون ض عوساوسضعزبوساییون لبوش  مسننموپزامسمتونارک ورن ا اروو

 هاها برای مدیریت پیاماستفاده از تگ -2.28
 . او جتنم نمیوپزام اوس اورتوردزری ایونمک سبوسو سعسلگ

و.شم و زجتنمش  موسوستوفه سبوثا بوسورتوپزشولع سف اول سطوخ  وساید ورسجا ونا یوس ی ااولگ
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 :ل ر مساید ونا

 لگورمسمورسجا وسنم •

 د ریولگوی گونشخصوسنم •

  امولگویرولغیی و  م •

  ایون ی  ظ ورسعفا  وسنم نمیوپزام اود ریو سعسرتولگ •

 : اکیونا نمل ر مود رساسو زاتوساییوخ  ولگد ریونثالاوستوساید ونا

 پزگی ی •

 نشع ی •

 نهم •

  اپ سژ  •

 .رسجا وسنم

و.نمک سبوسولغیی ولنظزماروآنوسر  و ری  اوسلزتویسیو اموستولگاورن انو

 

 . اود یساوشم ورسب او یوفصلون د طو سورجعج یوپزش فعسوسونمک سبولگرز زاروسانلونمک سبولگ

 استفاده از هوش مصنوعی برای ایمیل -2.29
 .  م ایو  شمنمونخعلفاود ریوسمتو سونمک سبورسمزلوریر سوناسانا سوس ی اوقا لزب

و.ل ر مو یوص یرو زاتورتورن ا ارو  شونصن عاورسعفا  وسنمپزاماوساید ونا نگامونشا م وستو

 

 :رک ورن ا اروشانلون ری یونا نم

 لحلزلونحع ریورسمزل •
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 سمتو یولهزسوپاسخ •

 ساتیوساو یکودهع وپزامخلاصس •

 سمتو یونمک سبونحع ریورسمزل •

 .رسب

 .جاموسای ایویستن  ورسب اوسورفزرسشوس عبور  اوسا شوتنانود یساوپزام م ورک وقا لزب

 تحلیل هوشمند پیام -2.30
ل ر مو سوساید وسمتوسنمو سموو اکیوسسوشااااانلورطلاعاروتسا و جااااتنماولحلزلو  شاااامنمونا ایوط لا اوساوپزام یورسمزل

 وو.ل یو جببو سونحع روپزمروسنمس ک 

و

 :ساید   ایوآنوشانل

  یکون ض عورصلاوپزام؛و •

 شناساکیو  ارونهم؛و •

  .گ کید ریوپاسخآنا  وشمنو •

 .رسب

 .ریکعسولصمزمو هاکیو ی ای ونحع ریوپزاموسورقمرنارو عمیو مچنانود وعهم وساید ورسب

 برای مدیریت زمان رسیدگی Snooze استفاده از -2.31
 .سنمورناو یو مانویحظسورن انویسزمگاو سوآنویرو مری گا اوساید وستورسمزلویرو یسافبونا

و.رسعفا  وس  و Snoozeل رنورتوقا لزب یورک وش رسطونا

 

 :Snooze  اورسعفا  ورت

 ش  پزامود ریونمرونشخصاورتور سانوساییورصلاوخایجونا •
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 ش  شم و س ای ود ریوساید و ماسشو ر  ونا یوتنانولعیی  •

 . او یوآسنم ورسب اکیونناسبورسبوسسو زاتو سورقمرمو ری مورناوتنانونناسبویسزمگاو سوآنرک وقا لزبود ریوپزام

 .شم ونعفاسرورسب نمی اوریسالوتنان Snooze ل رسو رشعسو اشزموسس

  .ش  د ریوریسالورسمزلو یوآسنم ورسعفا  وناوبندیارسال با زمان •

• Snoozeش  د ریوسا آسییود یساوستورسمزلو یوآسنم ورسعفا  وناو.  

 .ل ضزحاروسانلورک وقا لزبو یوفصلوپنجموریر سوشم ورسب

 ریت یک ایمیل کاری از دریافت تا پیگیریسناریوی کاربردی: مدی -2.32
 .ف ضوسنزموساید وستورسمزلورتونشع یو یسافبوس   ورسب

 :ل ر مو سوشکلوتک و اشمن رحلونمک سبوپزامونا

 صنمسقوسیس یو نشا م وپزامو ی •

 د یساوف ستنم وسورطلاعارورسمزل •

  ایوپی سبد یساوفاسل •

 نطایعسونحع ریوپزام •

 رسعفا  ورتولحلزلو  شمنم یوص یرو زاتو •

 گ کیو سونشع یپاسخ •

 گذرییوساورخعصاصولگونناسبعلانب •

  یوص یرو زاتور تقالوساو گهمرییوپزامود ریوپزگی یوآسنم  •

لنهاونحلونشاا م وپزامو زجاباو ل سو قطسوشا سعوچ خسوسانلونمک سبورسمزلوو صانمسقوسیس ی   مرک وف آسنمو شاانونا
 .رسب

 یک ایمیل مشکوکسناریوی کاربردی: بررسی  -2.33
 .شم و زجبف ضوسنزموساید ورسمزلاو یسافبوس   وسسوف ستنم وآنود ریورسوشناخعس

 :یس موپزشنها ی

 د یساوآ یسوف ستنم  •

 د یساون ض عوسونحع ریوپزام •

 DKIM  وسورن ریلکاطو د یساوسضعزبورننیعاونا نم •

  ا مسنو اتوس  نوآنوو ا ایوپی سبوسویزنتد یساوفاسل •

  یوص یرونش  کود  ناوعممولعانلو اوپزام •
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 رسپمور تقالوپزامو سونجی ونناسبونا نم •

 .سنم ایونخ بوسمتونارک ود یساو سوسا شوخط ررو اشاورتوپزام

 نکات مهم مدیریت صندوق ورودی -2.34
 :ش  ل صزسونا صنمسقوسیس ی د ریونمک سبودهع 

  . یساوسنزمص یروننظمود ایورمسمویرو سپزام •

  . اورسعفا  وسنزم  اوپزام اود ریوساتنان نمی اوسو سعسرتولگ •

  .گذرییوسنزمعلانبوو ریوس  نرسعفا  ورتوپ چموسوساوسعای  ایونهمویرو اوپزام •

  . ایو اشناساوف ستنم ویرود یساوسنزمقکلورتو اتوس  نوفاسل •

  .د یساوسنزمیرو یوص یرو زاتوو رسپمووشم وسا ایوحذ پزام •

  . ایوقمسماورسعفا  وسنزمرتوقا لزبورجعج یوپزش فعسود ریوپزمروس  نوپزام •

 های سورناارتباط صندوق ورودی با سایر بخش -2.35
 ایوساید ورسااباورناونمک سبوسانلورسمزلو زاتننمورسااعفا  ورتورن ا ارووصاانمسقوسیس یو قطسوشاا سعو جاازاییورتوفعایزب

 . سگ وسانا سو یزو جب

 : ا اوساک و خش نمسقوسیس یص ریلکاط

  .رسجا وسوریسالورسمزلو یوفصلوس مود یساوشم ورسب •

  . اوسوپزگی یوسضعزبوپزامو یوفصلوچهایمول ضیحو ر  وشم ورسبشم ریسال •

  .ش  م یوفصلوپنجمود یساونا Snooze س نمیووریسالو اوتنان •

  .ر م او یوفصلو فعمول ضیحو ر  وشم رجعج وسولگ •

  .ی و یوفصلو شعموق ریو ری نمک سبونخاطب •

  . یوفصلو همود یساوشم ورسب Storage Attached  اوسفاسل •

  .ر م ایو  شونصن عاو یوفصلو  مول ضیحو ر  وشم قا لزب •

 بندی فصل دومجمع -2.36
 . ایو یسافعاو یوسانا سوس ی اوآشناوشمسم یورک وفصلو اوصنمسقوسیس یوسوف آسنمونشا م وسونمک سبورسمزل

 :ر مورتشم وعکایرون ری ود یساول ک نهم

 سیس و سوصنمسقوسیس ی •

  انشا م وسونمک سبوفه سبوپزام •
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  ایو ماسشورسمزلحایب •

  شم شم وسوخ ر م  ایوخ ر م لشخزصوپزام •

 نشا م ورطلاعاروف ستنم وسوگی  م  •

  ایوپی سبد یساوفاسل •

 DKIM ورن وس ریلکاط نشا م ورطلاعارورننیعاونا نم •

 رطلاعارو زشع وسولاگو یسافبنشا م و •

 پاسخاوپاسخو سو مسوسوف یسری  •

 ر تقالاوسپیوسوحذ وپزام •

 رسپمو نمک سب •

 نمک سبوف ستنمگانونععب وسو انطل بو •

  ارسعفا  ورتولگ •

  ایو  شمنمرسعفا  ورتوقا لزب •

 Snooze و او انمک سبوپزام •

 ل سون سزورصالاونمک سبون الکارویستر سوساید ونحجا بوو او زجاباووصانمسقوسیس یو یوسا ی اولنهاوستونحلو ماسشورسمزل
رسااعفا  وصااحیحورتورن ا ارورک و خشو اعثورفزرسشوساا عباو ظموسوسنع لو زشااع ویسیوریلکاطاروری ع س ز اووو.شاا  نا

 .خ ر موشم
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 گویی و ارسال ایمیلایجاد، پاسخ  -3

 مقدمه -3.1
 اورک وحالاوف آسنموریسااالو یوساا ی اووو.انا سوساا ی اورسااب ایویستن  وساید رنو یوساال ک وفعایزبریسااالورسمزلوس اورتورصاالا

سااتیاول مزلاوخخی  وورن ا ارونخعلفاود ریوآنا  وو.شا  لنهاو سوسری وس  نوآ یسوگی  م وسو  شاع ونع وپزامونحمس و ما
 .  وسنمسولعیی ویسشوریسالوپزامو یورخعزایوساید وق ریو ری ولاو ع ر مونعناسبو او  عون الکسورتویسشونناسبورسعفا

شاام وپاسااخو  ماوپاسااخویرود ریو مسورف ر وحاضاا و یون الکسول ر موستورسمزلورمسمورسجا وسنماو سوپزامو یسافبساید ونا
 مچنی ورن ا الاود ریورفزس نوفاسلاولصااا ک اورنضااااوسوصااا راووو.ریساااالوسنموساوپزامویرود ریوشاااخصو سگ یوف یسری وسنم

 .اود ریولهزسونع ورسمزلو یو سع سورسبلکمسلوص رو سونع وسورسعفا  ورتو  شونصن ع

شم وسوریسالو نمی اکیونا نموریسالو اورن انویغ اوریسالوتنان یون حلسوریسالو یزوس ی اوعلاس ود وریسالونعم یااوقا لزب
 .سنمرسمزلوینز ریویروف ر مونا

لاور عخابویسشوریسااالول ضاایحو ر  ووووساااتیوسوریسااالوپزامورتوتنانو اتوس  نوپنج  ورسمزل یورک وفصاالاوف آسنموسانلوآنا  
 .ش  نا

 ایجاد ایمیل جدید -3.2
 اور عخاابورک وگزسناساوپنج  ولهزاسوپزاامووو.سنامد ریوشااااا سعوستون االکاسورمسماوساید وگزسناسورسجاا ورسمزالورمسمویرور عخاابونا

و.گی   یورخعزایوساید وق ریونا
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 .ش  لاتمود ریوریسالوپزامو یوآنوسری وناساتیورسمزلورسبوسورطلاعاروورک وپنج  ونحزطورصلاوآنا  

 :ل ر موشانلورطلاعاروتک و اشمستورسمزلونا

 ف ستنم  •

 ستوساوچنموگی  م  •

 (CC) یس  شب •

 (BCC) یس  شبونخفا •

 ن ض ع •

 نع وپزام •

 فاسلوساولص ک  •

 رنضا •

 ساک ورطلاعارون ی  زاتود ریوریسال •

 .ر عخابوسنمل ر مویسشونناسبوریسالویروپسورتول مزلوپزاماوساید ونا

 ساختار پنجره ایجاد ایمیل -3.3
ساااتیوپزامو مسنوخ سجورتوریوط رحاوشاام ورساابوسسو زشااع وعملزارون د طو سوآنا  گ  سپنج  ورسجا ورسمزلو یوساا ی او س

 . می ونحزطور جاموش  

ایول مزلاوو اکیوسسو ریریوفاسلاولصاا ک وساوساااک ونحع ر  ایویسااماوساوپزامخصاا صو نگامولهزسورسمزلرک ون ضاا عو س
 .ل ر موررزریونخعلفوپزامویروپزشورتوریسالو یوستونحزطوسرحمود یساوسنم جتنمور مزبو ری ؛وتک روساید ونا

 انتخاب فرستنده -3.3.1

و.ش  ونشخصورسب یو خشوف ستنم اوحجادیوسسورسمزلورتوط کقوآنوریسالونا

 

عن رنوف سااتنم ون ی ورسااعفا  وق ریو س یوشاا رسطاوسسوساید وفقطوستوحجااابوقا لورسااعفا  و رشااعسو اشااماو مانوحجااابوو
 یوصاا یلاوسسود رساااسولنظزماروسوسااطحو سااع ساااوساااتنانورن انوریسااالورتو زشورتوستو شااا اوسر  و رشااعسوووو.گی  نا

 . اشماوساید و اسموپزشورتوریسالورتوصحیحود  نوف ستنم ورطمزنانوحاصلوسنم

 .ش  ستنم و خشاورتو  سبویسماوپزامونحج بونارک ون ض عو یون الکاروساتنا اور مزبو ری ؛وتک رو شا اوف و
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 تعیین گیرنده -3.3.2

 . اوریسالوش  ش  وسسوپزامو اسمونجتقزماًود ریوآن یوقجمبوگی  م اوآ یسورسمزلوف  وساورف ر یوسری ونا

 .ل رنو زشورتوستوآ یسویرو یورک وقجمبونشخصوس   یوص یلاوسسوچنمو ف وگی  م ورصلاوستون الکسو اشنماونا

 ایوساتنا ااودهع ورسبوفه سبوگی  مگانوو ایوحاسیورطلاعاروحجاسوساوفاسلخص صو یورسمزلرتوریسالوپزاماو سپزشوو
ل ر مو اعثوریسااالورطلاعارو سوف  یوشاا  وسسونخاطبورصاالاوپزامور عخابورشااتکا وستوگی  م وناو. س ای ود یساااوشاا  

 . ب   ورسب

 رونوشت و رونوشت مخفی -3.3.3

 . انورسعفا  ورتویس  شبوسویس  شبونخفاو یزوسر  و ری علاس ود وگی  م ورصلااورن

شاا  وسسوشااخصو سگ یو اسمورتونحع ریون الکسونطل و اشااماورناونخاطبورصاالاوپزاموتنا اورسااعفا  ونا (CC) رونوشت 
 .ش  نحج بو ما

یوساااک وگی  مگانووشاا  وسسوآ یسورسود رریورسااعفا  وناریورتوپزامو سوگی  م  یزود ریوریسااالو جااخس (BCC) رونوشت  مفیی
 .ش   ماسشو ر  و ما

 .سنمرسعفا  وصحیحورتورک و سو خشو سونمک سبودهع ون الکاروگ س اوسمتونا

 تعیین موضوع ایمیل -3.4
 .ص یروس لا وسویسش اونحع ریوسلاورسمزلویرونشخصوسنمن ض عاوعن رنورصلاوپزامورسبوسو اسمو س

ل ر مو م وسلاون الکسویرولشااخزصو  موسوگی  م وپزشورتو اتوس  نوپزاموناوو.ر عخابون ضاا عونناساابوچنمونزسبو ری 
 .ل وخ ر مود   یوآسنم و یزوپزمروس  نوپزامورتوط کقورجعج وسا  

 :د ریونثالاوعن ر اونا نم

 »۱۴۰۵وون  ر و–گزریشوسضعزبوپ سژ و«

 .  مرطلاعارو زشع یو جببو سوعن رنوسلاو»گزریش«و یورخعزایوگی  م وق ریونا

 . ایو جزایوسلااونبهموساو ان لکطو اونحع ریوپزاموخ   رییوش   یون الکاروساتنا اودهع ورسبورتون ض ع

 تهیه متن پیام -3.5
 . خشورصلاوپنج  ورسمزلود ریو  شع ونحع ریوپزامو یو ظ وگ فعسوشم ورسب

 .د ریون الکسو اشم اوساوساک ورطلاعارون ی  زاتو ااوپاسخل ر موشانلول ضزحاراو یخ رسبنع ورسمزلونا



 

 125از  31| صفحه

 یوستوپزامویساماونعم لًاور عمرو م وووو. ایوسااتنا اودهع ورسابونع و ریریوسااخعایونشاخصو اشام یو نگامولهزسوپزام
شا  وسو یور عهاو یوصا یرو زاتو یخ رسابوساورقمرمون ی ور عظایورتوگی  م وون الکسو زانوشام اوساپسورطلاعارورصالاوریر سونا

 .ش  نشخصونا

  موسسو یور رنسو می وو وسیس ونجاااتقزمونع اورن ا ارو سگ یو یزود ریولهزسونحع رو یورخعزایوساید وق ریوناسااا ی اوعلاس ود
 .ش  مفصلول ضیحو ر  ونا

 پاسخ به ایمیل -3.6
ل ر مورتو نگامونشاااااا م ورسمزلاوساید وناوو.د ریور رنسوستون الکسون ر  او زاتیو سورسجا وستوپزاموسانلًاورمسمو زجاااااب

و.عفا  وسنمرسووپاسخگزسنسوو

 

 .ش   یورک وحایباوپنج  وپاسخو اتوشم وسوریلکاطوپزامورمسمو اون الکسوقکلاوحفظونا

شاااا  وت جی  ون الکسوننظمو اقاو ما موسوگی  م و ع ر موریلکاطورسااااعفا  ورتوپاسااااخو سورایورسجا ورسمزلورمسمو اعثونا
 . ایوقکلاویرودهع و  کالوسنمنزانوپزامورمسموسوپزام

 همهپاسخ به   -3.7
رگ وپزامورسیزسود ریوچنمو ف وریساااالوشااام و اشاااموسوپاساااخورمسمو یزو اسمود ریورف ر وحاضااا و یون الکسوریساااالوشااا  اوساید وو

و.رسعفا  وسنمووپاسخ به همهل ر مورتوگزسنسونا

 

 .رک وقا لزبو یون الکاروگ س او جزایوساید  یورسباورناو اسمو او قبورسعفا  وش  

 مسودهع ورساابوساید ود یساااوسنموسسوآساوسرقعاًولمامورف ر وحاضاا و یون الکسو زاتو سو یسافبوپاسااخووقکلورتور عخابوپاسااخو سو
 ایوری ضا سییو یوصانمسقوپجاعاوسااک ول ر مو اعثورفزرسشولعمر وپزامرساعفا  وری ضا سییورتورک وگزسنسوناوو. ری موساوخی 
 .ساید رنوش  
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 فوروارد کردن ایمیل -3.8
و.ش  شم و سوشخصوساورشخاصو سگ ورسعفا  وناپزامو یسافبود ریوریسالوستوفورواردگزسنسوو

 

ل ر اموگی  امگاانورامسامویرونشاااااخصوس   وسو یووگی  وسوسااید ونا یورک وحاایاباونحع ریوپزااموقکلاو یورسمزالورامساموق ریونا
 .ص یرو زاتول ضزحاروخ  ویرو یزو سوپزامورضافسوسنم

اوشااا  وسسوآساوگی  م ورمسمونجاتو سونشاااا م ولمامونحع ریوپزاموپزشورتوف یسری وس  نوستورسمزلوسااااتنا او اسمود یسااا
 . ایو م ر وآنورسبوساوخی قکلاوسوفاسل

 .خص صو یون ی ون الکارو رخلااورطلاعارونایااوق ری ر  اوسوساک ورطلاعاروحجاسور مزبو ری رک ون ض عو س

 کپی و ایجاد ایمیل جدید -3.9
 .سنمیرو یزوف ر موناوود ایمیل جدیدکپی و ایجا یو  ریوردزریوپزاماوس ی اورن انو

ریود ریولهزسوستورسمزلورمسمووعن رنوپاسسرک وقا لزبوتنا اونفزمورساااابوسسوساید و خ ر مورتونحع ریوستوپزامون ر  و س
و.ص یروپاسخوساوف یسری و یور رنسو مانون الکسو یو ظ وگ فعسوش  رسعفا  وسنماو مسنوآ  سوپزامورمسمو س

 

شم ویرونعناسبول ر مونحع ریوسپیسنموسوساید وناساتیوپزامول  رییوسا شوپزمرونااورتوف آسنموآنا   سورک ول لیباو خش
 . اون الکسورمسموسک رسشوسنم

 ایو م ر وآنو س ای ود یساااوشاا  مولاورطلاعارون د طووپزشورتوریسااالوچنی وپزاناو اسموگی  مگاناون ضاا عاونع وسوفاسل
 .سو یوپزامورمسمو اقاو ما مص یرو اخ رسع سون الکسوقکلاو س

 افزودن فایل به ایمیل -3.10
 . یو جزاییورتون الکاراولاتمورسبوفاسلوساوسنمیو م ر وپزاموریسالوش  

و. یوقجمبوپاکی وپنج  ورسجا ورسمزلاوگزسنسون د طو سورفزس نوفاسلو یورخعزایوساید وق ریو ری 
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 :سنمفاسلوریر سونا اور عخابورک وگزسنساوس ی او سویسشود ریورفزس نوو

 ریصاقونعم یا •

• Storage Attached 

و.رک و سویسشورتو ظ و ح  ور تقالوسونمک سبوفاسلو اوس مسگ ولفاسرو ری م

 

 )پیوست مستقیم( الصاق معمولی -3.10.1

 .ش  وسو م ر وپزامود ریوگی  م وریسالوخ ر موشم یویسشونعم یااوفاسلونجتقزماًو سورسمزلوپی سبونا

 ایورسمزلوعملووحجمونناسبورسبوسونشا سویسشونعمرسلوپی سبوفاسلو یوسانا س ایوعا یوسوسمفاسلرک ویسشود ریو
 .سنمنا

خصاا صوتنا اوسسوچنمو جااخسورتوستوساانمویسیووپزشورتوریسااالو اسمورتور عخابوفاسلوصااحیحورطمزنانوحاصاالوشاا  ؛و س
 .سزجعموساید وسر  و ری 

 ها(در فایل)پیوست و ذخیره Storage Attached استفاده از -3.10.2

سااتیوسا ی اود ریوشا رسطاو یو ظ وگ فعسوشام ورسابوسسوساید و خ ر موفاسلویرویسیوفضاایوخخی  و Storage Attachedیسش
 .ق ریو ر  وسو سع ساو سوآنویرورتوط کقویزنتو یورخعزایوگی  م وق ریو  م

سااتیوساانا سوق ریویسیوفضاایوخخی  فاسلووو.گی   یورک ویسشاوخ  وفاسلو سوشاکلوپی سابونجاتقزمو رخلورسمزلوق ریو ما
 .گی  گی  وسویزنتو سع ساو سوآنو یوپزامون ی ورسعفا  وق ریونانا

Storage Attachedریود ریوسنع لو سااااع ساااااوسوی گی یوو ایوحجزماورن ا اروپزشاااا فعسعلاس ود وساید  و یوریسااااالوفاسلو
 .  م یسافبوفاسلو یورخعزایوساید وق ریونا

سوسش یولعیی وس  وو IP اکیونا نمولایکخور قضااولعمر و فعارونجاتو سع سااو ریو  وگی  م ونحمس سبل رنودرتورملسونا
 . اویرونمک سبوس  سو عمرًو یزو سع سا
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 ایو ایونجاااتقلوسوگجاااع   وسااا ی اورساااباو ح  ونمک سبوفاسلس اورتوقا لزب Storage Attached رتوآ جاوسسونمک سب
هام  فصتتل ن،مم مدیتی  فایلط یوسانلو یوگانوسونشاااا م وسااا ردقو یسافبوفاسلو سآپل  شااام اولغیی و ساااع سااااوگی  مو

 .ل ضیحو ر  وشم ورسبووهاگذاری فایلها و اشتتاکپیوس 

 افزودن تصویر -3.11
و.ریود ریورفزس نولص ک و یزوسر  و ری  یوپاکی وپنج  ورسجا ورسمزلاوگزسنس

 

 . خ ر مولص ک ون ی  ظ ویرو سونحع ریوپزامورضافسوسنمرک وقا لزبوتنا اوساید  و ری وسسوساید وو

پزشورتوریساالودهع ورسابود یسااوشا  وسسولصا ک وصاحیحور عخابوشام وسونحع ریوآنود ریولماموگی  مگانوپزامونناسابو
 . اشم

 افزودن امضا -3.12
 .ش  رنضاود ریو یجورطلاعاروثا بوساید و یور عهایوپزامورسعفا  ونا

 .لاونا نمو اماوعن رنوشغلااورطلاعارولماسوساوساک ونشخصارون ی  زاتوساتنانو اشمل ر موشانلورطلاعارنضاونا

و.ول ر مورتوگزسنسون د طو سورنضاورسعفا  وس   وسورنضایون ی  ظ وخ  ویرو سوپزامورضافسوسنم یوپنج  ورسجا ورسمزلاوساید ونا

 

ل وشامنوسااخعایون الکارویساماورسمزلاو اعثوس جاانشام وعلاس ود ورفزرسشوسا عبولهزسوورساعفا  ورتورنضاایورتوپزشوآنا  
 .ش  نا

 افزودن صوت -3.13
 .  مس ی اورن انورفزس نوص رو سورسمزلویرو یزو یورخعزایوساید وق ریونا

ل ر امورتوقاا لزابون د طاسود ریورضاااااافاسوس  نوو ااورساااااعفاا  ورتوگزسناسون د طو اسوصااااا رو یوپااکی وپنج  ورسجاا وپزااماوسااید ونا
و.ا  وسنمنحع ریوص لاورسعف
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شا  ؛و یوحایاوسسوو یورفزس نوصا راونحع ریوصا لاو سوپزامورضاافسوناو.نعفاسرورسابوتبدیل صتوت به مت رک وقا لزبو او
 . یولکمسلوص رو سونع اوگفعایوساید و سونع وقا لوسک رسشولکمسلوخ ر موشم

 تبدیل صوت به متن -3.14
یروگفعاییولهزسوسننماوقا لزبولکمسلوصاا رو سونع و یو ظ ووصاا   نمونحع ریورسیزسوپزامویرو سد ریوساید ر اوسسول ریحونا

 .گ فعسوشم ورسب

نع ورسجا شااام وساااپسوقا لود یسااااوسوو.شااا   اورساااعفا  ورتورک وقا لزباوگفعایوساید و یسافبوشااام وسو سونع ولکمسلونا
و.سک رسشورسب

 

 . ایوط لا اونفزمو اشم  سسوپزامل ر مو یولهزسوس ک وپزشرک وقا لزبونا

 ااورعمر وسوسااااک ووشااام ویرونطایعسوسنموسورتوصاااحیحود  نوسلماراو امرک وحالاوساید و اسموپزشورتوریساااالاونع ولکمسل او
 .رطلاعارونهمورطمزنانوحاصلوسنم

 تهیه متن ایمیل با استفاده از هوش مصنوعی -3.15
 .پزامو یزوسر  و ری وو یوقجمبوپاکی وپنج  ورسجا ورسمزلاورن انورسعفا  ورتو  شونصن عاود ریوسمتو سولهزسونع 

سااتیونع ورسیزسورسمزلو سوساید وسمتوسنموسوتنانولاتمود ریو  شاع ود خاون الکارویروسا شوول ر مو یوآنا  رک وقا لزبونا
و.  م

 

نجاال یزبود یساااو هاکیووو.عن رنوستونع وپزشاانها یو یو ظ وگ فعسوشاا  نع ورسجا شاام ول سااطو  شونصاان عاو اسمو س
 . وعهم وساید ورسبنحع ریوپزامو مچنانود
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 ناد رک وپزشورتوریسااااالو اسمون ری یونا نموصااااحبورطلاعاراوگی  مگاناویح وپزاموسوسر  ورطلاعارو اخ رسااااعسو یونع وو
 .د یساوش  م

 .ر مل و یوفصلون د طو سورن ا ارو  شمنموسانا سول ضیحو ر  وشم ص یروسانل ایو  شونصن عاوس ی او سقا لزب

 سنویذخیره پیام در پیش -3.16
 .نم  ورسبوساید ولهزسوستورسمزلویروآراتوسنمورناو خ ر موآنویرو لافاصلسوریسالوسنم

 .سر  و ری وونویسپیشص یروو یورک وش رسطاورن انوخخی  وپزامو س

ل ر مو عمرًو سوپزامو اتگ   اونحع ریوآنویرول مزلوساورصالا وس   وسوساپسوریساالویرو  سساوساید ونا اوخخی  وپزامو یوپزش
و.مو  مر جا

 

 اکیوسسو زاتننمود یساااو زشااع اول مزلورطلاعاروساو یسافبولأسزموپزشورتوریسااالو جااتنمو جاازایوورک وقا لزبود ریورسمزل
 .ساید  یورسب

  سسو ن تود ریوریسااالو هاکیوآنا  و شاام وسو یوتنانونشااخصاااوپزشوو.شاام ولفاسرو ری  نمی  سسو اورسمزلوتنانپزش
 .شم وآنا  وشم ورسبشم ود ریوریسالو یولایکخوسوساعبولعیی  نمیش  ؛ورناوپزاموتنانص یروخ  سایوریسالو ما س

 حذف و بستن پنجره ایجاد ایمیل -3.17
 .نج  و یزو یو سع سو جتنم ایون د طو سوحذ وسو جع وپ یوقجمبوپاکی وپنج  ورسجا وپزاماوگزسنس

و.ل ر موآنویروحذ وسنمرگ وساید و سگ و سوپزامو یوحالولهزسو زاتو مرشعسو اشماونا

 

 .وقکلورتوحذ وپزاناوسسوتنانوتسا یود ریولهزسوآنوص  وشم ورسباو اسمورتوعممو زاتو سونحع ریوآنورطمزنانوحاصلوش  

ل ر مو اویفعایوپزامو نگامو جااع وپنج  وناوو.گی  رسمزلون ی ورسااعفا  وق ریوناگزسنسو جااع و یزود ریوخ سجورتوپنج  ورسجا و
 شام و سوسضاعزبوخخی  وآنو  سسون لکطو اشام؛و ناد رک وساید و اسمو نگاموخ سجورتوستوپزامول مزلسضاعزبوخخی  وپزش

 .ل رسوسنم
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 ارسال ایمیل -3.18
 .ل ر موف آسنموریسالویروآراتوسنمناوپسورتول مزلوگی  مگاناون ض عاونع وسوساک وررزریوپزاماوساید و

 اورک وحالاوساا ی اود ریوسنع لودهع ورک ون حلساوستو ات وس لا ووو.  م سمسوریسااالاوعملزارورصاالاوریسااالوپزامویرور جامونا
و.  مد ریویغ وریسالو یورخعزایوساید وق ریونا

 

 .نفزمورسبورک وقا لزبود ریورل گی یورتود خاورشتکا ارویرکجو نگاموریسالو جزایو

 ای و لغو ارسالثانیه ۵شمارنده   -3.19
 .  م ماسشوناوایثانیه ۵پسورتور عخابو سمسوریسالونعم یااوس ی اوستوشمای م و

و. یوط لورک ونمراوساید وف صبو ری وریسالوپزامویرویغ وسنم

 

 :ل ر مو یوش رسطاونا نمون ری وتک و جزایونفزمو اشمرک وفاصلسوس لا ونا

 رشتکا وگی  م ر عخابوو •

 ف رن شوس  نوفاسلوپی سب •

 نشا م وستورشتکا و یونع  •

  زاتو سولغیی ون ض ع •

 لصمزمود ریوریسالو    نوپزام •

 .سنمرگ وساید و یونمروپنجوثا زسوعملزارویرویغ و  نماوف آسنموریسالور رنسوپزمرونا

ف صبویغ ون د طو سو مانو ات وووو.رشتکا وگ فبو ناد رک ورک وقا لزبویرو کاسمو او اتسادیوستورسمزلوپسورتولح سلو سونقصم
 .س لا وپزشورتور رنسوف آسنموریسالورسب
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 منوی ارسال -3.20
 . ایو سگ وریسالو یورخعزایوساید وق ریو ری  یوسنایو سمسورصلاوریسالاونن کیود ریور عخابویسش

و.رسعفا  وس  ل رنورتورک ونن ود ریور عخابویسشونناسبود ورساسو  عوپزاموسو زاتوساید اونا

 

 : ایورصلاورک و خشوشانلگزسنس

 ریسالوس ک  •

  نمیود ریوریسالتنان •

 ریسالورسمزلوینز ری •

 .رسب

 ارسال سریع -3.21
ریووثا زسد ریوتنا او یو ظ وگ فعسوشااام ورسااابوسسوساید و خ ر موپزامو مسنور عظایود ریوشااامای م وپنجووارستتال ستتتی گزسنسوو

 .ریسالوش  

رناور عخابوریساااااالوسااااا ک ود ریوعب یورتورک ور عظایوسوآراتووووا اود ریویغ وعملزاروسر  و ری  یوریساااااالونعم یااو ات وس لا
 .ش  ل وف آسنموریسالورسعفا  وناس ک 

 . سو می و یزلودهع ورسبوقکلورتور عخابورک وگزسنساولماموررزریوپزامود یساوشم و اشنم

 :ر مورتن ری ونهمود ریوسنع لوقکلورتوریسالوس ک وعکایرو

  مگانگی و •

 ن ض ع •

 نع  •

  ایو م ر فاسل •

 رطلاعاروحجاسون ر  و یوپزام •
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 شدهبندیارسال زمان -3.22
 .گا اولاتمورسبورسمزلو یوتنانو سگ یوریسالوش  

د ریونثالاونم  ورساابوپزامورتوقکلوآنا  وشاام و اشاامورناولاتمو اشاامو یوشاا سعوساااعبوساییاولایکخوستویسسمر وساوتنانوو
 .ش  نشخصو سگ یود ریوگی  م وریسالو

 .رسعفا  وسنموبندی بتای ارسالزمانل ر مورتوقا لزبو یورک وش رسطاوساید ونا

شاا  وسوساید ولایکخوسوساااعبون ی  ظ ویرونشااخصوو نمیو ماسشو ر  وناپسورتور عخابورک وگزسنساوپنج  ون د طو سوتنان
و.سنمنا

 

 .شم ود ریوریسالوپ  رتشوش  گی  ولاو یوتنانولعیی ناشم وق ریو نمی ایوتنانپسورتولأسزماوپزامو یو خشورسمزل

 شدهبررسی زمان انتخاب -3.22.1

 . نمیوپزاماولایکخوسوساعبو اسمو او قبود یساوش  م نگاموتنان

 .ل ر مو اعثوش  وپزاموتس ل وساو ک ل ورتوتنانون ی  ظ وریسالوش  رشتکا و یور عخابوتنانونا

 : اکیونا نمرک ون ض عو یوپزام

  اسرطلاعز •

  ا انس ع رو •

 ری ایو سی گزریش •

  ایوسر جعسو سوستونهلبونشخصپزام •

 .ر مزبو زشع یو ری 

 شدهبندینویس و پیام زمانتفاوت پیش -3.22.2

 .  سسو ن تو یون حلسولهزسورسبوسود ریوریسالوخ  سایوآنا  و شم ورسبپزاموپزش

آنا  وس   وسوتنانونشاخصااود ریوریساالوآنولعیی وس   ووشام وپزاناورسابوسسوساید وآنویرود ریوریساالوو نمیرناورسمزلوتنان
 .رسب
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صا یروخ  سایوریساالوشا  وساانا سوآنویرو یوآسنم و س  سسو اعثو مارک ولفاسرونهمورساب؛وتک روخخی  وستوپزامو یوپزش
 .سنم

 ارسال ایمیل رمزدار -3.23
یروف ر موس   وووارستتال ایمیل رماداربو اکیوسسو زاتننموسنع لو زشااع یود و ح  ونشااا م و جااتنماوساا ی اوقا لزد ریوپزام

 .رسب

و.ش   اور عخابورک وگزسنساوپنج  ولنظزمارون د طو سورسمزلوینز ریو ماسشو ر  ونا

 

 .ل ر موش رسطولاتمود ریو سع ساو سوپزامویرولعیی وسنم یورک و خشوساید ونا

 :د ورساسویر طوساید یوس ی ااولنظزمارورک و خشوشانلون ری یونا نم

 ینزوعب ی •

 لایکخور قضا •

 لعمر و فعارونجاتو اتوشمنوپزام •

  .رسب

 .ل ر موریسالوینز ریویرولأسزموسنمپسورتولعیی وش رسطاوساید ونا

 کاربرد ایمیل رمزدار -3.24
 او کاسمونا نموستوپزاموعا یوسو مسنونحمس سبو یو سااع سوورسمزلوینز ریود ریون الکالاونناساابورساابوسسونحع ریوآن

 . اشم

 :ل ر مود ریوریسالون ری یونا نمرک وقا لزبوناود ریونثالا

 رطلاعارونح نا سوساتنا ا •
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 رسنا ونایا •

 رطلاعاروق ری ر ی •

 رطلاعارو رخلا •

  ایوحجاسوساییپزام •

 .رسعفا  وش  

  مو سااع ساااو سوپزامویرونعناساابو اوسر  ورن انولعیی ولایکخور قضاااوسولعمر و فعارونجاتونشااا م و سوساید وررات ونا
 .حجاسیبون الکسونحمس وسنم

 Storage Attached تفاوت ایمیل رمزدار و -3.25
 . اکیود ریورفزرسشوسنع لوساید و جتنماورناوساید  وس جا او مری م  و سوقا لزب Storage Attached رسمزلوینز ریوس

 .ش  د ریوسنع لو سع ساو سوخ  وپزامورسعفا  وناوایمیل رمادار

Storage Attached ر مساتیوس ی اوق ریوگ فعس اکیورسبوسسویسیوفضایوخخی  بو سع ساو سوفاسلد ریونمک س. 

 ناد رک ونم  ورسابوستورسمزلورتو ظ ونحع ریوپزامو زاتننموریساالوینز ریو اشاماو یوحایاوسسوستوفاسلوحجزموساوحجااسو
 .نمک سبوش   Storage Attached  رخلو مانون الکسو یزو اورسعفا  ورت

 . اسمود رساسو  عورطلاعالاور جاموش  وسسوساید وقصمونحافظبورتوآنویرو ری وور عخابو  وقا لزب

 بررسی نهایی پیش از ارسال -3.26
 .ط یوسانلود یساوسنمش  وساید وستو ایوپزامویرو س ایوریسالاول صزسوناپزشورتور عخابو  وستورتویسش

 :ر مورتن ری یوسسودهع ورسبوسنع لوش  موعکایرو

 ف ستنم صحیحود  نوو •

 صحیحود  نولماموگی  مگان •

 BCC س CC رسعفا  و یسبورت •

 نناسبود  نون ض ع •

 سانلود  نونع وپزام •

  ایون ی  زاتسر  وفاسل •

 ر عخابو جخسوصحیحوفاسل •

 سر  وساوعمموسر  ورطلاعاروحجاس •

 ر عخابویسشونناسبوریسال •

ریویغ وریساالووثا زستک روساید ورتوف صابوپنجخصا صو نگامورساعفا  ورتوریساالوسا ک ور مزبو زشاع یو ری اوورک ود یسااو س
 .نعم یاورسعفا  و خ ر موس  
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 انتخاب روش مناسب ارسال -3.27
 .  موسور عخابویسشونناسبو اسمود رساسوش رسطون الکسور جاموش  س ی اوچنمویسشوریسالویرو یورخعزایوساید وق ریونا

 .سنم لا اود ریویغ وریسالوف ر موناد ریو زشع ون الکارویستن  ونناسبورسبوسوف صبوسو:ارسال معمولی

 .ریو مری ثا زسط یوسانلود یساوشم وسوساید و زاتیو سوشمای م وپنجتنا اونناسبورسبوسسوپزامو سوو:ارسال ستی 

 .ش  وسسو اسمو یولایکخوسوساعبونشخصاوریسالوش  م اکیورسعفا  وناد ریوپزاموو:شدهبندیارسال زمان

 .د ریون الکالاونناسبورسبوسسو زاتننمونحمس سبو زشع و یو سع ساوسونشا م وپزامو جتنمو:ارسال رمادار

ل ر مو یوسنایویسشوریساالو مچنی و یوصا یلاوسسونجاللسورصالاون د طو سو ح  ور تقالوسوسنع لوستوفاسلو اشاماوساید ونا
 .رسعفا  وسنمو Storage Attachedپزامورت

 پس از ارسال پیام -3.28
 .سنمآسنموریسالاونمک سبوپزامو یوس ی اور رنسوپزمروناپسورتور جاموف و

سا ی اود ریوووو. اویرود یسااوسنمشام ویرو یو خشون د طسونشاا م وس   وسوسضاعزبولح سلوآن ایوریساالل ر موپزامساید ونا
 انوو  موسو یوصااا یرو زاتورنشااام ورطلاعالاو یون ی ویسااازمنوساو  سااازمنورسمزلو سونقصااامو ماسشونا ایوریساااالپزام

 .نشا م ورز زاروسولاگوریسالو یزوسر  و ری 

 اایوط یوساانالو یوفصااااالوچهاایماو»نامک سابوپزاامن د طو جاااااتناماو اسووپس از ارستتتتالرتوآ جااوساسورک ورن اا اارو اسون حلاسوو
سانموفعلاو یزورک ولف زتویرودی وفصالوسا موسوچهایمووو.ر مشام وسوی گی یوسضاعزبولح سل«اول ضایحو ر  وشام ریساال

  .سبیعاسبوس   ور

 بندی فصل سومجمع -3.29
 .ساتیوسوریسالورسمزلو یوسانا سوس ی اود یساوشم یورک وفصلاوف آسنمورسجا اوآنا  

ل ر اموساتورسمزالورامسامورسجاا وسناموسااورتوط کقوپااساااااخاوپااساااااخو اسو ماساوف یسری وسوسپیوسورسجاا ورسمزالورامساماووسااید ونا
 .پزامو سگ یورسعفا  وسنم او یوون الکارون ر  ویرور رنسو ر  وساورتونحع ریوآن

 یوپنج  ورسجا ورسمزلاوعلاس ود ولعیی وف ساااتنم اوگی  مگاناون ضااا عوسونع وپزاماورن ا الاود ریورفزس نوفاسلاولصااا ک او
ل ر مو یولهزسونحع ریوپزاموقا لزبولکمسلوصا رو سونع وسورساعفا  ورتو  شونصان عاو یزوناوو.رنضااوسوصا روسر  و ری 

 . سوساید وسمتوسنم

 Storage نامک سابوساانالوو.ر عخاابوسنام Storage Attached ل ر امودی وپی سااااابونعم یاوستناانورفزس نوفااسالاوسااید ونا یوو

Attachedشااام وسوی گی یو یسافبوفاسلاو یوفصااالو هموو ایو ایگذریی ایو ساااع ساااااونمک سبوفاسلاوشاااانلونحمس سب
 .ش  د یساونا

ریوسورن انویغ ووثا زسریساالونعم یاو ریریوشامای م وپنجوو.  مساید وق ریوناد ریوریساالوپزامو یزوسا ی اوچنمویسشو یورخعزایوو
شاام ورن انولعیی ولایکخوسوساااعبوریسااالویروف ر موو نمیسنم؛وریسااالوتنانرسااب؛وریسااالوساا ک ورک ور عظایویروحذ ونا

 .و و سع ساوسونشا م و جتنم اکیو یو ظ وگ فعسوشم ورسبوسسو زاتننموسنع لو زشع یودسنموسوریسالوینز ریود ریوپزامنا
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شام اولشاخزصوسضاعزبولح سلوسو ایوریساالشا  وسو ح  ونشاا م وپزام یوفصالو عماون حلسوپسورتوریساالود یسااونا
 .د یساورز زاروسولاگوریسالول ضیحو ر  وخ ر موشم
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 و پیگیری وضعیت ارسال (Sent) شدههای ارسالمدیریت ایمیل -4

 مقدمه -4.1
 یو جاازاییورتون الکاروساااتنا ااوساید و زاتو ری وعلاس ود ووو.یسااممسوریسااالو سوپاسانو مانمک سبورسمزلوپسورتوفشاا  نو س

 .ریسالوپزاماورتوسضعزبوآنو یزونطل و اشم

 : اود ریوساید ورسجا وش   یوستونحزطوساییونم  ورسبورک وپ سش

 آساورسمزلو اون فقزبوریسالوشم ورسب؟و •

 آساوپزامو سوس سیونقصمولح سلو ر  وشم ورسب؟و •

 آساوگی  م ورسمزلویرو یسافبوس   ورسب؟و •

 رگ وپزامو سونقصمو  سزم او یزلوآنوچزجب؟وو •

 چسوتنا اوف آسنموریسالور جاموشم ورسب؟و •

یوخ سراوو اسو ماسشوسضعزبوریسالاورن انونمک سبوسوپزگی یورسمزل (Sent) هاشدهارسالسانا سوس ی او اوریر سو خشوو
 .سنمیرود ریوساید وف ر مونا

 .شم اوسضعزبو  وپزامویرو یزود یساوسنم  موعلاس ود ونشا م وسا قسون الکاروریسالرک وقا لزبو سوساید وررات ونا

 (Sent) هاشدهبخش ارسال -4.2
 .ر م اکیورسبوسسول سطوساید وریسالوشم  اونحلاود ریو گهمرییورسمزلشم پ شسوریسال

 .ش  اوپسورتور جاموف آسنموریسالاو یورک و خشوقا لونشا م وخ ر مود  سسول سطوساید وریسالونا  ورسمزلاوو

شم و ایوریسالسنموسورن انو سع ساونجم و سوپزامعن رنوسا قسون الکاروخ سراوساید وعملونا س  اشم ریسالوو  خش
 .سات یروف ر مونا

 :فا  وسنمل ر مورتورک و خشود ریون ری وتک ورسعساید ونا

 شم ؛و ایوریسالنشا م ونع ورسمزل •

 د یساوگی  مگانوپزام؛و •

 نشا م وتنانوریسال؛و •

 د یساوسضعزبویسزمنوپزامو سونقصم؛و •

  .نشا م ورز زاروفناوریسال •

 شدههای ارسالمشاهده فهرست ایمیل -4.3
و.ش  ر مو ماسشو ر  وناشم  اکیوسسول سطوساید وریسالواوفه سعاورتوپزام اشم ریسالو  اوسیس و سو خش
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 :  وپزامو یورک وفه سبوشانلورطلاعارورصلاونا نم

 گی  م وساوگی  مگان •

 ن ض عورسمزل •

 لایکخوسوساعبوریسال •

 سضعزبوریسالوساولح سل •

 .رسب

 . ااوسضعزبوسلاون الکاروخ سراوخ  ویرود یساوسنمش  وساید و ع ر مو مسنو اتوس  نولماموپزامرک ورطلاعارو اعثونا

 شدهمشاهده محتوای ایمیل ارسال -4.4
 .ش   ااونحع ریوسانلورسمزلو ماسشو ر  وناشم  اور عخابوستوپزامورتوفه سبوریسال

 :ل ر م یورک و خشوساید ونا

 شم ویرونشا م وسنمنع وریسال •

 گی  مگانوپزامویرود یساوسنم •

 شم ویرونشا م وسنم ایوپی سبفاسل •

 یرود یساوسنمرطلاعارون د طو سوریسالوپزامو •

 .رک وقا لزبوتنا اوساید  و ری وسسوساید و زاتو ری و قزقاًو مر موچسونحع رکیود ریوگی  م وریسالوشم ورسب

 نمایش وضعیت رسیدن ایمیل به مقصد -4.5
 . ااو ماسشوسضعزبولح سلورسمزلورسبشم  ایونهموس ی او یو خشوریسالس اورتوقا لزب

و.  مولاوساید و ع ر مونع رسوش  وپزاموچسوسضعزعاو ری سضعزبوآنویرو ماسشوناپسورتوریسالوستوپزاماوسانا سو

 

 :  نم وش رسطونخعلفاو اشماونا نمل ر مو شانشم وناسضعزبو ماسشو ر  
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 یسزمنوپزامو سونقصم •

   سزمنوپزامو سونقصم •

  زاتو سود یساو زشع وسضعزبوریسال •

 . ایونهماولنهاو سور عظایوپاسخوگی  م وسر جعسو کاشمزبورسمزلش  وساید ود ریوپزگی یوسضعرک وقا لزبو اعثونا

 نمایش اعلان دریافت یا عدم دریافت ایمیل -4.6
 .شم اوسضعزبو یسافبوپزامود ریو  ورسمزلوقا لونشا م ورسب ایوریسال یوسنایورسمزل

 

 .ل وشناساکیوسنم ک  او زاتو سود یساو ری وس اکیویروسسوسضعزبوآنسنموپزامرک ورعلانو سوساید وسمتونا

ل ر مورتوط کقو می ورعلانود یساوسنموسسوآساوپزامود ریونثالاورگ وستورسمزلونهمود ریونشع یوریسالوشم و اشماوساید ونا
 . سونقصمویسزم ورسبوساوخی 

 شده به چند گیرندههای ارسالپیگیری ایمیل -4.7
 .الوش   یون الکاروساتنا اونم  ورسبوستورسمزلود ریوچنمک وگی  م وریس

 یوچنی وشا رسطااود یسااوسضاعزبوسلاوپزامونم  ورسابوسافاو کاشاموسوساید و زاتو رشاعسو اشامو مر موسضاعزبوریساالود ریوو
 .  وگی  م وچگ  سورسب

 .ل یویسیو تزجسوریسالور جامو  مسنمود یساو قیق ماسشوسضعزبو یسافبوپزامو سوساید وسمتونا

 :خص صو یون ری یونا نمرک وقا لزبو س

  ایوساتنا اریسالورطلاعزس •

  اریسالوگزریش •

 ن الکاروچنم ف   •

 .ر مزبو زشع یو ری 
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 مشاهده لاگ ارسال ایمیل -4.8
 . ایونهموس ی ااورن انونشا م ورز زاروف آسنموریسالورسمزلورسبس اورتوقا لزب

ی وسضاعزبوریساالونشاا م وول ر مو اوسلزتویسیورعلانون د طو سویسازمنوساو  سازمنورسمزلاورطلاعارو زشاع یو ی اساید ونا
 .سنم

 

 .ش  رک ورطلاعارو یوقایبولاگوریسالو ماسشو ر  ونا

 اطلاعات موجود در لاگ ارسال -4.9
 .ش  ل وف آسنمور تقالورسمزلورسعفا  ونالاگوریسالود ریود یساو قیق

نقصامو  سازم ورساباوول ر مورطلاعارون لکطو اوریساالوپزامویرو ماسشو  موسو یوشا رسطاوسسوستورسمزلو سوورک و خشونا
 . سود یساوعلبوسمتوسنم

 :رسعفا  ورتولاگوریسالود ریون ری وتک وساید  یورسب

 د یساوعلبوعممولح سلوپزام؛و •

 د یساوسضعزبوریسالوستورسمزلونهم؛و •

  .ریر سورطلاعارو سوسرحموپشتزکا او یوص یرو زات •

 یابیکاربرد لاگ ارسال در عیب -4.10
 .ستونشع یوریسالوس   اورناوپاسخاو یسافبو     ورسبف ضوسنزموساید وستورسمزلونهمود ریوو

 . یورک وش رسطاوقکلورتوریسالونجم وپزامودهع ورسبوسضعزبوریسالود یساوش  
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 :یس موپزشنها ی

  اریسالوشم و سیس و سو خش •

 پزمروس  نوپزامون ی  ظ  •

 د یساورعلانوسضعزبو یسافب •

  اتوس  نولاگوریسال •

 د یساو تزجسوف آسنموریسال •

 .سنمونشکلورتو  سزمنوپزامود   وساوص فاًوگی  م و ن توپاسخو مر  ورسبرک ود یساونشخصونا

 شدههای ارسالاهمیت نگهداری سابقه ایمیل -4.11
 .وش  شم وساید ونحج بوناریورتوریلکاطارور جام او زجب؛و ل سوسا قسفقطوستوآیشی وسا  ورتوپزام  اریسالوشم   خش

 :ی ونخعلفور مزبو ری  گهمرییورک وس ردقو یون ر

 د یساون الکاروگذشعس •

 شم ن ررعسو سورطلاعاروریسال •

 شم ورتوط کقورسمزلپزگی یول رفقارور جام •

 شم  اوسورطلاعاروریسالد یساوفاسل •

 .ریورسمزلورسبشم و خشاونهمورتونمک سبوح فس ایوریسال سو می و یزلاونمک سبوصحیحوپزام

 ل مهمسناریوی کاربردی: پیگیری یک ایمی -4.12
 .ف ضوسنزموساید وستوق ری ر وساوگزریشونهمویرود ریونشع یوریسالوس   ورسب

 .پسورتوریسالاوساید و زاتو ری ونطمل وش  وپزامو سونقصمویسزم ورسب

 : یورک وش رسط

  .ش  نا  اریسالوشم  سری و خش •

  .سنمپزامون ی  ظ ویروپزمرونا •

  .سنمسضعزبو یسافبورسمزلویرود یساونا •

  .سنمص یرو زاتاولاگوریسالویرونشا م ونا یوو •

 .ل ر مود ورساسورطلاعارون ر  اورقمرمونناسبویرور جامو  مرگ وپزامو سونقصمو  سزم و اشماوساید ونا

 شدههای ارسالنکات مهم مدیریت ایمیل -4.13
 :ش  ل صزسونا  اریسالوشم  د ریورسعفا  ودهع ورتو خش
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  .گی  مگانویرود یساوسنزم ایونهماووقکلورتوریسالوپزام •

  . یوص یروعممو یسافبوپاسخاور عمروسضعزبولح سلورسمزلویرود یساوسنزم •

  . ایونهماورطلاعاروریسالویرو گهمرییوسنزمد ریوپزام •

  . یوص یرونشا م وخطااورتورطلاعارولاگوریسالود ریود یساورسعفا  وسنزم •

  . رییوسنزمرتوریسالونجم وستوپزامو مسنود یساوسضعزبوریسالوخ   •

 با سایر امکانات سورنا هاارسال شده   ارتباط بخش -4.14
 . او خشاورتوچ خسوسانلونمک سبورسمزلورسبشم  خشوریسال

 : اریلکاطوآنو اوساک و خش

  .رسجا ورسمزلو یوفصلوریسالورسمزلول ضیحو ر  وشم ورسب •

  .ن لکطورسب Storage Attached  اوسشم و او خشونمک سبوفاسل ایوریسالپزگی یوفاسل •

  .پذک ورسبشم و اوقا لزبورجعج یوپزش فعسورن ان ایوریسالرجعج و یوپزام •

  .ل وسنمل ر موف آسنمور عخابوگی  مگانویروسا  نمک سبونخاطبی ونا •

 بندی فصل چهارمجمع -4.15
 . اوآشناوشمسم ایوخ سراو یوسانا سوس یوسورن ا اروپزگی یوسضعزبورسمزل (Sent)  اشم  یورک وفصلو او خشوریسال

 :ر مورتشم وعکایرو ایود یسال ک وقا لزبنهم

 شم  ایوریسالنشا م ورسمزل •

  ایوخ سراد یساونحع ریوپزام •

 نشا م وسضعزبویسزمنوساو  سزمنورسمزلو سونقصم •

 نشا م ورعلانوسضعزبو یسافبود ریو  وپزام •

  سع ساو سولاگوریسالورسمزل •

 ود وریسااالوپزاماوسنع لو زشااع یویسیو تزجسوریسااالو رشااعسو اشااموسو یوصاا یرود ستووشاا  موساید وعلاسرک ورن ا ارو اعثونا
 .نشکلو ع ر موسضعزبورسمزلویرود یساوسوپزگی یوسنم
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 (Snoozed)  شدهشده و معوق بندیهای زمانمدیریت ایمیل -5

 مقدمه -5.1
نم  ورسابو خ ر مویسازمگاو سوستوپزامو یو جازاییورتوشا رسطوساییاوساید و زاتو مری وستورسمزلویرو لافاصالسوریساالوسنموساوو

 .ل یوننتقلوسنمیرو سوتنانونناسب

 :د ریونثال

 ساتیوستوگزریشو یوپاسانویستوسوریسالوآنو یوصبحویستوساییو عم؛وآنا   •

 یسا او یولایکخونشخص؛وریسالورطلاع •

 آنا  وس  نوستوپزاموسولعیی وتنانونناسبود ریوریسال؛و •

  .مزلولاوتنانونناسب سولع کقور مرخع ود یساوستورس •

 :  م نمیون الکاراو سوقا لزبونهمو یورخعزایوساید وق ریوناسانا سوس ی اود ریونمک سبودهع وتنان

• Scheduled Emails : شم ؛وود ریوریسالورسمزلو یوتنانولعیی 

• Snoozed Emails :د ریو سولع کقور مرخع وتنانویسزمگاو سوستورسمزل.  

 . اوسانلًاونعفاسرورسب مو»تنانوآسنم «ون لکطو جتنماورناوساید  وآنرگ چسو  و سوقا لزبو اونفه

 .رسبووارسال پیام در آیندهشم او م وو نمی یوریسالوتنان

 .رسبوویادآوری و بازگتداندن پیام بتای بترسی در آیندهاو م ووSnooze  ی

 (Scheduled Email) شدهبندیایمیل زمان -5.2
 .  موستورسمزلویروآنا  وس   وسوتنانوریسالوآنویرونشخصوسنم وررات وناشم و سوساید نمیقا لزبوریسالوتنان

شم و نمی ایوتنانشم و یو خشورسمزلش  وسولاوتنانولعیی ش  ورناو لافاصلسوریسالو ما یورک وحایباوپزامورسجا ونا
 . گهمرییوخ ر موشم

 .  مناشم اوسانا سوف آسنموریسالورسمزلویرور جاموپسورتویسزمنوتنانونشخص

 شدهبندیکاربرد ارسال زمان -5.3
 .شم و یوش رسطونخعلفوساییوساید  و ری  نمیریسالوتنان

 :د ریونثال

 .ل ر موگزریشویرورتوقکلوآنا  وس   وسوتنانوریسالوآنویرونشخصوسنمساید ونا:ووری ایو سی ریسالوگزریش •
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عبونناسابیو سو سابوگی  م ود ساماو سو یونم  ورسابوساید و خ ر موپزامو یوساا:وو ما نگاو اوتنانوساییوگی  م  •
 .تنانورسجا ورسمزل

 ر مو یوآسنم و زاتو سوریساااااالو ری ماورتوقکلوآنا  و اکیویروسسونال ر موپزامساید ونا:ووسااااااتیون الکاروآسنم آنا   •
 .سنم

 شدهبندیهای زمانمشاهده ایمیل -5.4
و.قا لونشا م و جتنم تنا بنمیوشم وور ماو یو خششم  اکیوسسود ریوریسالو یوآسنم ولنظزموولماموپزام

 

 .شم ویرود یساوسنم ایوآنا    موقکلورتویسزمنوتنانوریسالاوپزامرک و خشو سوساید وررات ونا

 :ل ر مورطلاعالاونا نم یورک وقجمبوساید ونا

 ن ض عورسمزل •

 گی  م وپزام •

 شم ود ریوریسالتنانولعیی  •

 سضعزبوپزام •

 .یرونشا م وسنم

 

 شدهبندیهای زمانمدیریت ایمیل -5.5
 .ش  وساید وپسورتولعیی وتنانوریسالاو مچنانوسنع لوپزامویرو یورخعزایو رشعسو اشم اعثونا Scheduled سر  و خش

 .ل ر موقکلورتوریسالو هاکیاوپزامون ی  ظ ویرود یساوسو یوص یرو زاتونمک سبوسنمساید ونا

 . اوسر جعسو سوش رسطوتنا اورسب مزبو ری وسسونحع ریوآن اکیورخص صود ریوپزامرک ون ض عو س
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 شدهبندیویرایش ایمیل زمان -5.6
 .شم او زاتو سولغیی وآنورسجا وش   نمینم  ورسبوپسورتورسجا وستورسمزلوتنان

 :د ریونثال

 نع ورسمزلو اسمورصلا وش  ؛و •

 گی  م ورمسمیو اسمورضافسوش  ؛و •

 فاسلوپی سبولغیی وسنم؛و •

  .تنانوریسالولغیی وسنم •

 .ل ر موقکلورتویسزمنوتنانوریسالاوپزامویرود یساوسولغیی ررولاتمویرورعمالوسنم یورک وش رسطاوساید ونا

 تغییر زمان ارسال -5.7
 .گا اونع وپزاموآنا  ورسبورناوتنانوریسالو اسمولغیی وسنم

 :د ریونثالونم  ورسب

 اشم؛وراوشم و ریورا سرلجس •

 تنانونناسبوریسالولغیی وس   و اشم؛و •

  .ساید و خ ر موپزاموتس ل وساو ک ل وریسالوش   •

 .شم ویرورصلا وسنمل ر موتنانولعیی شم اوساید ونا نمی اونمک سبورسمزلوتنان

 

 شدهبندیلغو ارسال زمان -5.8
 . یود خاوش رسطاوریسالوپزامو سگ وض سییو زجب

 :د ریونثال

 ن ض عوپزاموحلوشم ورسب؛و •

 رطلاعاروپزامو سگ ونععب و زجب؛و •

  .ساید ولصمزموگ فعسورسبوپزاموریسالو ش   •

 .ل رنوقکلورتوتنانوریسالاوعملزارویغ ویرور جامو ر  یورک وش رسطونا
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 .شم ود ریوگی  م وریسالو خ ر موشم اویغ وریسالاوپزامو سگ و یوتنانولعیی 

 اربررسی قبل از ارسال خودک  -5.9
 ایونهمودهع ورسابوقکلورتویسازمنوتنانووشا  اورناود ریوپزامشام و اعثورفزرسشوسا عبوسو ظموساییونا نمیریساالوتنان

 .ریسالود یساو هاکیور جاموش  

 :ن ری یوسسودهع ورسبوسنع لوش  م

 گی  مگانوصحیحو اشنم •

 یستو اشمنع وپزامو س •

  ایون ی  زاتوپی سبوشم و اشنمفاسل •

 رطلاعاروحجاسو سورشتکا وریسالو ش  م •

 (Snoozed) شدههای معوقایمیل -5.10
 .ش   اورسعفا  وناد ریونمک سبوتنانویسزمگاو سورسمزل Snooze قا لزب

 .گ کیوساور جامورقمرمولاتمویرو مری سنماورناو یو مانویحظسورن انوپاسخگا اوساید وستورسمزلویرونشا م ونا

نع قوو ل رنوپزامویرو سوحایبسورحعمالوف رن شوشامنوآناونا صانمسقوسیس ی   رشاع وپزامو ی یورک وشا رسطاو سورایو گسوو
 .ننتقلوس   شم 

 .ش  شم و س ای ود ریوساید و ماسشو ر  وناپزامو یوتنانولعیی 

 Snooze کاربرد -5.11
Snoozeد ریونمک سبوسای ایوآسنم وساید  و ری و. 

 : ایورسعفا   م  س

  ری ورناوپاسخوآنو اسمو عمرًوآنا  وش  رسمزلاو زاتو سوپاسخو •

 ساید وننعظ و یسافبورطلاعارول مزلاورسب •

 ستوپزامو اسمو یولایکخونشخصو س ای ود یساوش   •
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 .سنموپزامو یوتنانونناسبو س ای و یو سع سوق ریوگی  سمتوناوو Snooze یولمامورک ون ری ا

 Snoozed هایمشاهده ایمیل -5.12
و.ش  مشم و ماسشو ر  ونا ایونع قر ماو یو خشون د طو سورسمزلننتقلوشم  Snooze  اکیوسسو سوحایبپزام

 

 . اویرونمک سبوسنم اویرونشا م وس   وسوسضعزبوآنل ر مورک وپزامساید ونا

 .سنموسسو زاتو سویسزمگاو یوآسنم و ری م اکیوعملونارک و خشونا نموستوسا آسییود ریوپزام

 Snoozed هایمدیریت ایمیل -5.13
 .شم و س ای و سوپزامو سع ساوپزمروسنمش رسطوساییونم  ورسبولغیی وسنموسوساید و زاتو رشعسو اشموقکلورتوتنانولعیی 

 :ل ر موسضعزبوپزامویرود یساوس   وسو یوص یرو زاتاوساید وناSnoozed  ای یونمک سبوپزام

 تس ل وآنویرود یساوسنم •

 تنانویسزمگاویرولغیی و  م •

 سزمگاویرور رنسو  مف آسنمویو •

 

 معوق شده و بندی شدهزمان   تفاوت -5.14
 . یکولفاسرورک و سوقا لزبور مزبوتسا یو ری 

 Scheduled Snooze ن ی 

 سا آسییود یساورسمزلو یوآسنم و ریسالورسمزلو یوآسنم و  م 
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 Scheduled Snooze ن ی 

 رسمزلون ر  و یوحجابوساید و رسمزلوآنا  وریسال ش  ؟یسیوچسوچیزیورعمالونا

 ش  پزامو س ای ود ریوساید و ماسشو ر  ونا ش  وپزامود ریوگی  م وریسالوناو  تزجس

 نمک سبوتنانویسزمگا یکزیوریسالود  انسو ساید  

 : سوت انوسا  

Scheduled :» رک ورسمزلویرو یوتنانونشخصوریسالوس « 

Snooze :» رک ورسمزلویروفعلًاوسنایو گذریوسو عمرًو س ای و سون و شانو م « 

 سناریوی کاربردی اول: ارسال گزارش در آینده -5.15
 .ف ضوسنزموساید وگزریشونا ا سویروآنا  وس   ورسبورناو اسمو یورسیی ویستونا وآسنم وریسالوش  

 :ن رحلوسای

 رسجا ورسمزل •

  ایوپی سبساتیونع وسوفاسلآنا   •

 لعیی وتنانوریسال •

 تنا بنمیوشم  وور تقالوپزامو سو خش •

 پزامو یوتنانونشخصریسالوخ  سایو •

 .ص یرو سعاورقمرموسنم یورک وحایبوساید ونجب یو زجبو یوتنانوریسالاو س

 سناریوی کاربردی دوم: پیگیری یک درخواست -5.16
ف ضوسنزموساید ورسمزلاو یسافبوس   وسسو زاتو سوپاساخو ری اورناوپاساخوآنوسر جاعسو سورطلاعالاورسابوسسوق ریورسابوچنمویستو

 . عمو یسافبوش  

 :ک وش رسط یور

  .ش  پزامور عخابونا •

  .ش  تنانونناسبود ریوسا آسییولعیی ونا •

  .ش  ننتقلونا نع قوشم و پزامو س •

  .ش   یوتنانونشخصو س ای و ماسشو ر  ونا •
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 . ایونهموف رن شو ش  مش  و یخ رسبرک ویسشو اعثونا

 معوق کردن  و بندیزمان  نکات مهم استفاده از -5.17
 :ش   اول صزسونادهع ورتورک وقا لزبد ریورسعفا  و

 شم ونهمویروقکلورتوریسالود یساوسنزم نمی ایوتنانپزام •

  اویروسنع لوسنزم ایوحجاساوگی  مگانوسوپی سبد ریورسمزل •

 د ریونمک سبوتنانویسزمگاورسعفا  وسنزم Snooze رت •

 قمسماویرود یساوسنزم نع قوشم   ایپزام •

 »سا آسییوآسنم «ویرو یو ظ و رشعسو اشزملفاسرودی و»ریسالوآسنم «وسو •

 بندی فصل پنجمجمع -5.18
 . یورک وفصلو او سوقا لزبونهمونمک سبوتنانو یوسانا سوس ی اوآشناوشمسم

یکزیووسنموسود ریود  انسسااااااتیوسوریساااااالورسمزلو یوتنانونشاااااخصویروف ر مونارن انوآنا  ارستتتال با زمانیندی  قا لزبوو
 .ن الکاروآسنم وساید  و ری 

 ااو یوتناانوول یوننتقالوسنامولااوپزاام ااویرو اسوتناانوننااساااااب  امویسااااازامگاو اسوپزاام یزو اسوسااید ورراات وناوو Snoozeقاا لزاب
 .ن ی  زاتو س ای و یو سع سوق ریوگی  م

 : اورسبلفاسرورصلاورک و سوقا لزبو یو م وآن

  .ش  د ریوسنع لوتنانوریسالوپزامورسعفا  وناتنا بنمیو •

• Snoozeش   لوتنانویسزمگاوساید و سوپزامورسعفا  وناد ریوسنعو.  

 ایونهموسونمک سبودهع وتنانو یوف آسنم ایورسااعفا  وصااحیحورتورک ورن ا ارو اعثورفزرسشو ظماوسا شوف رن شاااوپزام
 .ش  ساییونا
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 سازی سامانه سورناتنظیمات کاربر و شخصی -6

 مقدمه -6.1
  وساید ووو.سااتنا ااورن انولطبیقونحزطوساییو او زات ایونخعلفوساید رنورساب ایورسمزلوو ایونهموساانا سس اورتوسکژگا

 ایوخ  و رشااااعسو اشاااام؛ود خاوساید رنولنهاو سولنظزماروسااااا  ود ریوونم  ورساااابویسشونعفاسلاود ریونمک سبورسمزل
 ااوسنع لوف سااتنمگاناوورسااعفا  ویستن  و زاتو ری ماو یوحایاوسسود خاو سگ و زاتننمورن ا ارو زشااع یونا نمونمک سبورنضااا

 . اوسولنظزمویفعای ایوشخصاوسانا سو جتنمرسجا وق ر ی وخ  سایود ریوپزام

سنموسسو  وساید و خشاااااورتویفعایوسااااانا سویرورک ورن انویروف ر موناوتنظیمات کاربتسااااانا سوساااا ی او اوف ر موس  نو خشوو
 .نطادقو زاتوخ  ولنظزموسنم

شاا  وسو اعثولغیی ولنظزماروساااک وساید رنوساوساااخعایوسلاوساید ورعمالوناوولنظزمارورک و خشوفقطویسیوحجااابو مان
 .سانا سو خ ر موشم

 : خشولنظزماروساید و یوس ی اوشانلورن ا الاونا نم

 نمک سبورطلاعاروپ سفاسلوساید ی •

 لغیی وینزوعب ی •

 لنظزماروشخصاورسمزل •

 نمک سبورنضا ا •

 نمک سبوف ستنمگانونجاتوسوری نجات •

  اایوخ  سایود ریونمک سبوپزامرسجا وفزلع   •

  .رسب

 ورود به بخش تنظیمات کاربر -6.2
 .ش  د ریو سع ساو سولنظزماروشخصااوساید ورتونن یوحجابوساید یو یونحزطورصلاوسانا سوسری و خشولنظزمارونا
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 .رک و خشود ریونمک سبولنظزمالاوط رحاوشم ورسبوسسونجتقزماًو سولج  سوساید یوف  ون د طو جتنم

 ااورطلاعاروشاخصااووشا  مونعم لًاوشاانلون ری یونا نمو ح  ویفعایوساانا سو اوپزاملغیی رلاوسسو یورک وقجامبور جامونا
 .ساید وسویسشونمک سبون الکارو جتنم

شاا  وقکلورتولغیی و  وگزسنساوساید  وآنوگذری ماول صاازسونارتوآ جاوسسورک ولنظزمارونجااتقزماًویسیوف آسنموساییوساید ورث ونا
 .ط یوسانلود یساوش  گزسنسو س

 :لنظزمارو ا یسبونم  ورسبو اعثوش  

  نمیوش  م او سوشکلوری ننعظ  و سعسپزام •

 ومص یروخ  سایوننتقلوش   او سد خاورسمزل •

 ف ستنمگانونععب و سورشتکا ونحمس وش  م •

 یفعایوسانا سو اویسشوساییون ی ور عظایوساید و ما نگو کاشم •

 ایل کاربریمدیریت اطلاعات پروف -6.3
 .پ سفاسلوساید یوشانلورطلاعاروپاسسون د طو سوحجابوساید ورسب

 .ش  مرک ورطلاعارونعم لًاود ریوشناساکیوساید و یونحزطوسانا سوسوریلکاطارورسمزلاورسعفا  ونا

 

یستووسشام و یون الکاروسونحزطوساانا سو قیقوسو شا  ورطلاعارو ماسشو ر  نمک سبوصاحیحورطلاعاروپ سفاسلو اعثونا
 . اشم

 :ل ر موشانلون ری یونا نمرطلاعاروپ سفاسلونا

  اموساید  •

 رطلاعاروشناساکیوحجابو •

 رطلاعارولماس •
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 شم و یوسانا سساک ونشخصارولع سف •

 . اشم

 روزرسانی پروفایلاهمیت به -6.3.1

 زجاباو ل سو خشااورتو ایوسااتنا اور مزبوتسا یو ری ؛وتک رورسمزلوفقطوستوردزریوریساالوپزامورطلاعاروپ سفاسلو یونحزط
 .ش  ف آسنمویسماوریلکاطاروساتنانونحج بونا

شاا  ون الکاروآسنم و اویستیسااا اورطلاعاروساید و اعثوناد ریونثالاو یوصاا یرولغیی وعن رنوشااغلاوساورطلاعارولماساو س
 .رطلاعاروصحیحور جاموش  م

 تغییر رمز عبور -6.4
 .عب یورسبوول ک ولنظزماروحجابوساید یاونمک سبوینزوس اورتونهم

 .ص یرونناسبونمک سبوش  ش  وسو اسمو سینزوعب یورسیی ولاسسونحافظبورتوحجابورسمزلونحج بونا

 

 :ل ر مو یوش رسطونخعلفونا نمساید ونا

  ایولغیی وینزوساتنا ا سی  •

 رحعمالورفشایوینز •

 نشا م وفعایزبوری عا یو یوحجابو •

  زاتو سورفزرسشورننیبوحجابو •

 .ی و  مینزوعب یوخ  ویرولغی

 اصول انتخاب رمز عبور مناسب -6.4.1

 :ش  وینزوعب ید ریورفزرسشورننیبوحجاباول صزسونا

  ایونخعلفول  رییو کاشمد ریوحجابو •



 

 125از  60| صفحه

  یورخعزایورف ر و سگ وق ریو گی   •

  ایوشخصاوسر جعسو کاشم سورطلاعاروقا لوحمسونا نمو اماوشمای وللف وساولایکخ •

 . ایوعم ناوساورشع رسااوساید و اسموپسورتوپاسانوسایورتوحجابوخ  وخایجوش  سزجعم مچنی و یوص یرورسعفا  ورتو

 تغییر رمز در شرایط امنیتی -6.4.2

 :رگ وساید ونع رسون ری یونا نم

 ر م اکیوسسول سطورسور جامو شم ریسالورسمزل •

 لغیی رروری ننعظ  و یولنظزمارو •

 سیس  ایونش  ک •

 .یزسود ریوحفاظبورتوحجابوخ ر مود  ش  اولغیی وینزوعب یوس اورتورقمرنارورس

 تنظیمات شخصی ایمیل -6.5
 . خشولنظزماروشخصاورسمزلود ریولغیی ویفعای ایوعم ناوسانا سو یورسعفا  ویستن  وط رحاوشم ورسب

 .ش  موساید و ع ر مونحزطورسمزلویرونطادقویسشوساییوخ  ولنظزموسنمرک ولنظزمارو اعثونا

 ااویرو ااوساتویسشوخااصونشاااااا ام وسونامک سابوسنناماود خاو سگ و زااتو ری امویفعاای ااکیوو  ناموپزاامد خاوسااید رنول ریحونا
 . ااو ماسشورطلاعاروساوعمل    ایوخ  سایویرولغیی و  نمنا نمو ح  وخخی  وپزام

و.ل یو رشعسو اشمش  وساید و مسنولغیی و یوساخعایورصلاوسانا ساولج  سوساییونناسبلنظزماروشخصاو اعثونا

 هانمایش و مدیریت پیامتنظیمات   -6.6
 . اورسبساتیو ح  و ماسشوسونمک سبوپزام ایونهمولنظزماروساید اورن انوشخصاس اورتو خش

 اویرو  نموپزامد خاوساید رنول ریحوناوو. ایونعفاسلاود ریوسایو اورسمزلو رشاعسو اشانمساید رنونخعلفونم  ورسابویسش
 . نمیوس   وساو اویسشوخاصاونمک سبوسننم اویرو سعس ری موپزامد رساسوتنانو یسافبونشا م وسننماود خاو زاتو

  امونحزطوسااییوخ  ویرو ااویسشورساااااعفاا  ویستن  وخ  و ماا ناگوو ااو اسوسااید ورراات ونالنظزماارو مااسشوسونامک سابوپزاام
 .سنم

 :ل ر نمویسیون ری یونا نمرک ولنظزمارونا

  ا ح  ونشا م وپزام •

  اورسمزلیفعایود خاوعملزارو نگاموسایو •

 شم  ایورسجا شم وساو یسافب ح  ونمک سبوپزام •

 .لأثی و رشعسو اشنم
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 مدیریت امضاهای ایمیل -6.7
 .رنضاوس اورتوردزری ایونهمو یون الکاروساتنا اورسب

 

 : ایوساییو یور عهایوخ  وشانلورطلاعاروثا عاونا نم جزاییورتورسمزل

  اموسو اموخا  ر گا •

 عن رنوساتنا ا •

 سرحموسایی •

 شمای ولماس •

 رطلاعاروریلکاطا •

 . جتنم

ل ر موستوساوچنمورنضااااو یولنظزماروساااانا سورسجا وسنموسو سورایوسری وس  نو ساااعاورک ورطلاعارو یو  ورسمزلاوساید ونا
 . اورسعفا  وسنم نگامولهزسوپزامورتوآن

 ایجاد امضای جدید -6.7.1

 .ل ر مو یو خشورنضا ااوستورنضایورمسمورسجا وسنمساید ونا

 

 .ش   ایوآسنم وخخی  ونا نگامورسجا ورنضااونع ون ی  ظ وسری وشم وسود ریورسعفا  و یوپزام یوو
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 :ستورنضایونناسبو اسم

 س لا وسوخ ر او اشم؛و •

 رطلاعاروض سییویروشانلوش  ؛و •

  .رتوق ریو ر نورطلاعاروری ض سییوخ   رییوسنم •

 .سرحموساتنا اوسورطلاعارولماسورسبد ریونثالاوستورنضایوساتنا اونعم لًاوشانلو اماوسمباو

 استفاده از امضا در ایمیل -6.7.2

 ااورنضاایون ی  ظ ویرو سونع وپزامورضاافسول ر مو نگامورسجا ورسمزلورمسموساوپاساخو سوپزامپسورتورسجا ورنضاااوساید ونا
 .سنم

 

 :ش  رسعفا  ورتورنضایوآنا  و اعثونا

 تنانولهزسورسمزلوسا شوپزمروسنم •

 ص یروس جانو یجوش  ورطلاعارولماسو س •

 ل و اشمظا  ون الکاروساتنا او ما نگ •

 مدیریت چند امضا -6.7.3

 . یود خاوش رسطونم  ورسبوساید و سو زشورتوستورنضاو زاتو رشعسو اشم

 :د ریونثال

 ستورنضاود ریون الکارو رخلا؛و •

 ستورنضاود ریوریلکاطو اونشع سان؛و •

  .ستورنضاود ریون الکارویسما •

 .ل رنورنضا ایونخعلفورسجا وس   وسونعناسبو او  عوپزاماورنضایونناسبویرور عخابوس  رک وش رسطونا یوو
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 مدیریت لیست سفید -6.8
 . ر م اویرونععب وساون ی ورععما وناش  وسسوساید وآنیزجبوسفزمود ریونشخصوس  نوف ستنمگا اورسعفا  ونا

عن رنوو ایوآنوف سااتنم و اسمو سسنموسسوپزامگی  اوساید ونشااخصونانا نگاناوسسوستوف سااتنم و یویزجاابوساافزموق ریو
 . ایوقا لورععما و یو ظ وگ فعسوش  مپزام

 

 .گی  م ایوستوف ستنم ونععب و سورشتکا و یو خشورسپموق ریونارک وقا لزبو یوش رسطاوساید  و ری وسسوپزام

 :د ریونثال

 ستونشع یونهم •

 ستوس سسسوساتنا ا •

 ایراستو م ایوخ •

 .نم  ورسبو زاتو رشعسو اشنمو یوفه سبوف ستنمگانون ی ورععما وق ریوگی  م

 افزودن فرستنده به لیست سفید -6.8.1

 . نگامورفزس نوستوف ستنم و سویزجبوسفزماوساید و اسمورتونععب ود  نوآ یسورطمزنانوحاصلوسنم

 . ایو یسافعاوش  طحوسنع لوپزامل ر مو اعثوسا شوسق ریو ر نوستوآ یسو اشناسوساورشتکا و یویزجبوسفزمونا

 .ش  وفقطوف ستنمگا اوسسوسرقعاًون ی ورععما و جتنمو سورک وفه سبورضافسوش  م ناد رک ول صزسونا
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 مدیریت موارد موجود در لیست سفید -6.8.2

 .ل ر مون ری ون ر  و یویزجبوسفزمویرود یساوسو یوص یرو زاتورصلا وساوحذ وسنمساید ونا

 :تسا یو ری ؛وتک رونم  ورسبو اوگذشبوتنانرک وسایور مزبوو

 ستوریلکاطوساییوپاسانوسا م •

 ستوآ یسو سگ ون ی ورسعفا  و کاشم •

 ش رسطورععما و سوستوف ستنم ولغیی وسنم •

 .یستو اقاو ما مش  ورک وفه سبو م ری و سریویزجبوسفزمو اعثونانمک سبو سی 

 مدیریت لیست سیاه -6.9
 . او مری ش  وسسوساید ولماسلاو سو یسافبوپزامورتوآنف ستنمگا اورسعفا  ونایزجبوسزا ود ریونشخصوس  نوو

 . ایوستوننب ونشخصوساید  و ری  ایو اخ رسعسوسورل گی یورتو یسافبون  یوپزامرک وقا لزبود ریونمک سبوپزام

 

 :لفاسرویزجبوسزا و او خشورسپمورک ورسبوسس

  .ر معن رنو اخ رسعسولشخزصو ر  وشم  س اکیورسبوسسورسپمونحلاود ریو گهمرییوپزام •

  . اویرو انطل بولعیی وس   ورسبیزجبوسزا وشانلوف ستنمگا اورسبوسسوساید ونشخصاًوآن •

 افزودن فرستنده به لیست سیاه -6.9.1

ل ر موآنوف ستنم ویرو سویزجبوسزا و یوص یلاوسسوساید و خ ر مو یسافبوپزامورتوستوف ستنم ونشخصویرونحمس وسنماونا
 .فسوسنمرضا

 ایونهمو یزورتوقکلورتور جامورک وسایو اسمورطمزنانوحاصالوشا  وسسوف ساتنم وسرقعاًو انطل بورساب؛وتک رونم  ورسابوپزام
 . مانوآ یسوریسالوش  م



 

 125از  65| صفحه

 مدیریت لیست سیاه -6.9.2

 .نا نمویزجبوسفزماون ری ون ر  و یویزجبوسزا و یزو اسمو یوص یرو زاتود یساوسونمک سبوش  م

 .لغیی وسنموسوساید و سگ و خ ر موستوف ستنم و یوسضعزبونحمس شم وق ریو رشعسو اشمنم  ورسبوش رسطاو

 .ل رنولنظزمارون د طو سوآنوف ستنم ویرورصلا وس   یورک وحایبونا

 تفاوت لیست سفید، لیست سیاه و اسپم -6.10
 اواورناوعمل   وآن ایو اخ رسااعسو ری مسااسونفه مویزجاابوساافزماویزجاابوساازا وسورسااپموریلکاطو ز س او اونمک سبوپزام

 .نعفاسرورسب

 ساید   قا لزبو

 نشخصوس  نوف ستنمگانون ی ورععما  یزجبوسفزم

 نشخصوس  نوف ستنمگانو انطل ب یزجبوسزا و

  اویرو اخ رسعسولشخزصو ر  ورسبو اکیوسسوسانا سوساوساید وآن گهمرییوپزام رسپم

 .س مسگ و جتنم یونمک سبوصحیحورسمزلاورک وسسوقا لزبون ملوو

 :د ریونثال

 .ل رنوف ستنم ویرو یویزجبوسفزموق ریو ر رگ وپزاموستونشع یونععب ورشتکا اًوسری ورسپموش  اونا •

 .ل رنورتویزجبوسزا ورسعفا  وس   ایوستوف ستنم ونشخصو مزشسو انطل بو جتنماونارگ وپزام •

 ایجاد فیلترهای خودکار ایمیل -6.11
 .رونهمولنظزماروساید و یوس ی او جتنمفزلع  ایوخ  سایوس اورتورن ا ا

 .ص یروخ  سایور جاموش  م او سل ر موق ر یناولع سفوسنمولاود خاوعملزارویسیوپزام اورسعفا  ورتوفزلع  ااوساید ونا

 .سننمو جزایوساید  یورسبرک وقا لزبود ریوساید ر اوسسولعمر وتسا یورسمزلو یسافبونا

ل ر موستوقا  نولع سفوسنمولاوسااانا سود ورساااسوشاا رسطونشااخصاویفعایویاوساید ونا سورایور جامو سااعاوعملزارول  ریو
 .ن ی  ظ ویرورر روسنم



 

 125از  66| صفحه

 

 مفهوم فیلتر ایمیل -6.11.1

 :ستوفزلع وشانلو سو خشورصلاورسب

 وشتط یا شتایط اجتا •

 وعملی که باید انجام شود •

 :د ریونثال

  .رسمزلورتوستوف ستنم ونشخصو یسافبوش  و:شتط

  .پ شسونشخصوننتقلوش  پزامو سوووو:عمل

 :سا

  .ن ض عورسمزلوشانلوعکایروخاصاو اشمو:شتط

و.پزامو اوسضعزبونشخصونمک سبوش  وو:عمل

 

 کاربردهای فیلتر -6.11.2

 . اورسعفا  وش  مل ر نمود ریونمک سبودهع وپزامفزلع  اونا



 

 125از  67| صفحه

 : م  سوساید   ا

  ایوستوپ سژ و سوپ شسونشخصر تقالوخ  سایورسمزل •

 یوستونشع ی ا نمیوپزام سعس •

  انمک سبوخب  انس •

  ایوعم نا ایوساییورتوپزامرمرساتیوپزام •

 ایجاد فیلتر مناسب -6.11.3

 . نگامورسجا وستوفزلع اودهع ورسبوش رسطو او قبور عخابوش  م

 . اکیوسسو کاسمولحبولأثی وق ریوگی  مو یزوشانلوقا  نوش  مفزلع  ایو جزایوسلاونم  ورسبو اعثوش  موپزام

سنماونم  ورساااابولعمر وتسا یوپزامونثالاوفزلع یوسسوفقطود رساااااسوستوسلمسوعم ناو یون ضاااا عوپزاموعملوناد ریوو
 . ان لکطویرو یزوشانلوش  

 . ناد رک ودهع ورسبوش رسطولاوحمورن انو قیقولع سفوش  م

 مدیریت فیلترهای موجود -6.11.4

 .سونمک سبوسنمل ر موفه سبوفزلع  ایوخ  ویرونشا م وپسورتورسجا وفزلع اوساید ونا

 :رن ا ارونمک سبوفزلع وشانلون ری یونا نم

 د یساوفزلع  ایوفعال •

 رصلا وش رسط •

 شم لغیی وعمل   ور جام •

 حذ وفزلع  ایوری ض سیی •

 .رسب

 .شم و مچنانو او زاتوسرقعاوساید و ما نگو اشنمش  وق ر ی ولع سفریوفزلع  او اعثونانمک سبو سی 

 تنظیمات کاربرسناریوهای کاربردی  -6.12
 یور رنسوووو.  نموسسود ریوحلو زات ایوسرقعاویستن  ورساعفا  وشا  ملنظزماروساید وتنا او زشاع ک وریتشوخ  ویرو شاانونا

 .ش  چنمو م  سورتوسنایک  ایویرکجورسعفا  ورتولنظزماروشخصاوس ی اود یساونا
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 مدیریت مکاتبات یک مشتری یا سازمان خاص -6.12.1

خ ر مووسنموسونا ایوتسا یورتوستونشااع یوساونجم عسونشااخصو یسافبونارویستر سورسمزلصاا یوف ضوسنزموستوساید و س
 .ل وقا لولشخزصوسونمک سبو اشنم اوس ک رک وپزام

 :ل ر مورتول سزبوچنموقا لزبورسعفا  وسنم یورک وش رسطوساید ونا

  ایوآنوف ستنم رسجا وستوفزلع ود ریولشخزصوپزام •

 پ شسونشخص او سور تقالوخ  سایوپزام •

  . یوص یرونععب ود  نوف ستنم اورضافسوس  نوآنو سویزجبوسفزم •

 او یو خشورساپمول وشاناسااکیوشام وسورحعمالوق ریوگ فع ورشاتکا وآن ایون د طو سوآنوریلکاطوساییوسا ک  اورک وسایاوپزام
 .سنمسا شوپزمرونا

 های ناخواستهمدیریت پیام -6.12.2

 . او مری سنموسسولماسلاو سو یسافبوآن اکیورتوستوف ستنم ونشخصو یسافبوناپزامص یرون  یووف ضوسنزموساید و س

 :ل رنون رحلوتک ویرور جامو ر  یورک وحایبونا

 د یساوپزاموسورطمزنانورتو انطل بود  نوآن •

 رضافسوس  نوف ستنم و سویزجبوسزا  •

   ایونشا سد یساولنظزمارون د طو سوپزام •

 ایونشااا سوول وشاا  وسوساید و زاتوسمع یو سوحذ و سااعاوپزام ایو اخ رسااعسوسااا  بوپزامشاا  ونمک سرک وسایو اعثونا
 . رشعسو اشم

 استفاده از امضا برای مکاتبات مختلف -6.12.3

 .  مف ضوسنزموستوساید و مون الکارو رخلاوسو مون الکاروخایراوساتنانویرور جامونا

 . کاشم اونناسبو یورک وش رسطونم  ورسبوستورنضاود ریو مسوپزام

 :ل ر مساید ونا

 ستورنضاود ریوریلکاطارو رخلاورسجا وسنم •

 ل ود ریوریلکاطو اونشع سانورسجا وسنمستورنضایویسما •

  نگاموریسالوپزاماورنضایونناسبویرور عخابوسنم •

 ش  وظا  ون الکارونعناسبو اونخاطبو اشمرک ویسشو اعثونا
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 های پروژهمدیریت خودکار ایمیل -6.12.4

 .د و اشم ایون لکطونم  ورسبوتنانش  اوپزمروس  نوپزاملعمر وتسا یورسمزلوی س ملونا اکیوسسو یوپ سژ 

 : ایون د طو سوستوپ سژ وخاصویرود رساسون ری یونا نمل ر موستوفزلع ولع سفوسنموسسوپزامساید ونا

 ف ستنم  •

 ن ض ع •

 عکایرونشخصو یونع وپزام •

 .لشخزصو ر  وسو یونحلونناسبوق ریو  م

 .ل وش   اوس ک ریورتوساک ون الکارورمروشم وسو سع ساو سوآن ایوپ سژ ش  وپزامعثونارک وسایو ا

 سازی حساب برای تغییرات سازمانیآماده -6.12.5

 : ایوساتنا اونم  ورسبورطلاعاروساید ولغیی وسنم؛ونا نم یونحزط

 لغیی وعن رنوشغلا •

 لغیی ورطلاعارولماس •

 لغیی و  عون الکارو •

 .یستیسا اوسنمدهع ورسبوساید ولنظزماروشخصاوخ  ویرود یساوسو س یوچنی وش رسطاو

 :ن ری یوسسو اسمود یساوش  م

 رطلاعاروپ سفاسل •

 رنضا ا •

 فزلع  ایوفعال •

 یزجبوسفزموسوسزا  •

 .ش  ولنظزماروقمسماو اعثورسجا ورخعلالو یون الکارورمسمو ش  مرک وسایو اعثونا

 نکات مهم هنگام تغییر تنظیمات -6.13
 اونم  ورساابو اعثووسننماورناولغیی و ا یساابود خاوگزسنسساااتیوف ر مونالنظزماروساید ورن ا اروتسا یود ریوشااخصااا

 . اوش  یفعایوری ننعظ  و یونمک سبورسمزل

 :ش   سو می و یزلویعاسبوچنمو  عسول صزسونا
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 قبل از تغییر، عملکرد گزینه را بررسی کنید -6.13.1

 اوسجا وستوقا  نورمسماودهع ورساااابونشااااخصوشاااا  وسسوآنوگزسنسوچسورث یویسیوپزامقکلورتوفعالوس  نوستولنظزموساور
 .خ ر مو رشب

خصا صو یون ی وفزلع  ایوخ  سایاوستوقا  نورشاتکا ونم  ورسابو اعثوشا  ولعمر وتسا یوپزامو سوشاکلو اخ رساعسوو س
 .نمک سبوش  م

 فیلترهای قدیمی را بررسی کنید -6.13.2

 . او سگ وساید  و مرشعسو اشنم اوگذشبوتنانونم  ورسبود خاوفزلع و

 :د ریونثال

 ستوپ سژ و سوپاسانویسزم و اشم •

  م اییو اوستونشع یونع قفوشم و اشم •

 ستوف ستنم و سگ ورسعفا  و ش   •

 . یوچنی وش رسطاودهع ورسبوفزلع  ایون د طسود یسااورصلا وساوحذ وش  م

 روز نگه داریدلیست سفید و سیاه را به -6.13.3

 .ریو ری م یزونا نموساک ولنظزمارو زاتو سو ات یناو سی یزجبوسفزموسوسزا و

 .ر مونم  ورسبو یوآسنم وش رسطونعفاسلاو رشعسو اشنمن ری یوسسوقکلًاونععب وساو انطل بود   

 .ل وعملوسنم او قیقش  وسزجعمونمک سبوپزام او اعثونانمک سبوصحیحورک وفه سب

 از ایجاد قوانین بسیار عمومی خودداری کنید -6.13.4

 . نگامورسجا وفزلع اودهع ورسبوش رسطولاوحمورن انو قیقو اشنم

 . اکیویرو یزوشانلوش  وسسو کاسمولحبولأثی وآنوق ریو گی  مستوقا  نو جزایوسلاونم  ورسبوپزام

عن رنولنهاوشاا طوستوفزلع ونم  ورساابو اعثور تقالولعمر وود ریونثالاورسااعفا  ورتوستوسلمسوعم ناو یون ضاا عوپزامو س
 .یورسمزلوری ن لکطوش  تسا 

 های سورناارتباط تنظیمات کاربر با سایر بخش -6.14
 . ایونخعلفوسانا سوریلکاطو ری مسننموسو او خشص یرونجتقلوعملو مالنظزماروساید و س

 :د ریونثال

 ش  لنظزمارورنضاو نگامورسجا ورسمزلورسعفا  ونا •
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 گذری م ایو یسافعاولأثی ونافزلع  اویسیوپزام •

 موسوسزا و اونمک سبورسپموریلکاطو ری میزجبوسفز •

 ش  ملنظزماروریسالو یوف آسنمورسجا وپزامورسعفا  ونا •

 . ایو سگ وسانا سو یزولأثی و گذری  سو می و یزلاولغیی وستولنظزمونم  ورسبویسیولج  سوساید و یو خش

 تفاوت تنظیمات کاربر و تنظیمات مدیریتی سامانه -6.15
 .ن د طو سوساید وسود خاولنظزمارون د طو سونمک سبوکلوسانا سو جتنموو یوسانا سوس ی اود خاولنظزمارو

 .ش  مساتیولج  سوستوف  ورسعفا  ونالنظزماروساید ود ریوشخصا

 ایورننیعاوسوعمل   وورناولنظزمارونمک سعاونعم لًاون د طو سونمک وساانا سود   وسویسیوسااخعایوسلاوسا سسساوسازاساب
 .گذری مناعم ناولأثی وو

 . اویرو ری  یورک وفصلوفقطولنظزمالاود یساوشم موسسوساید وعا یورن انونمک سبوآن

 بندی فصل ششمجمع -6.16
 . یورک وفصلو او خشولنظزماروساید و یوسانا سوس ی اوآشناوشمسم

یستن  ولنظزموسناموسوسنناموساسو  وف  ونحزطوسااییوخ  ویرونعنااساااااابو ااو زاات اایوولنظزمااروسااید ورک ورن اانویروف ر مونا
 .ل ور جامو  م اویروسا  نمک سبورسمزل

 :ر مورتشم وعکایرو ایود یسال ک وقا لزبنهم

 نمک سبورطلاعاروپ سفاسل •

 لغیی وینزوعب ی •

 ساتیویفعایورسمزلشخصا •

 رسجا وسونمک سبورنضا ا •

 نمک سبوف ستنمگانون ی ورععما و اویزجبوسفزم •

 بوسزا نمک سبوف ستنمگانو انطل بو اویزج •

  ارسجا وفزلع  ایوخ  سایود ریونمک سبوپزام •

شاا  وساید و ع ر موحجمو الایون الکارویرودهع ونمک سبوسنماوتنانوسمع یود ریوورسااعفا  وصااحیحورتورک ورن ا ارو اعثونا
 .ر جاموعملزارول  رییوص  وسنموسونحزطورسمزلوخ  ویرو اویسشوساییوشخصاو ما نگوسات 

صااا یروآگا ا سولغیی و ر  وشااا  موسوفزلع  ااویزجااابوسااافزموسویزجااابوسااازا وو  ولنظزمارو سشااا اورک وحالاول صااازسونا
 .ریود یساوش  مولاوعمل   وسانا سو م ری ونطادقو زاتوساید و اقاو ما مص یرو سی  س
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 هاجستجوی پیشرفته و مدیریت تگ -7

 مقدمه -7.1
ل ر موخاصو یونزانوحجموتسا یورتون الکاروناووشاام اوپزمروس  نوستورسمزل ایو یسافعاوسوریسااال اورفزرسشولعمر وپزام

 اوساوصم اوپزامو یسافبوسننموسو زاتو رشعسو اشنمو یوستونحزطوساییوسرقعااوساید رنونم  ورسبویستر سو  و.د و اشمتنان
 .ل ک وتنانونم  و سوستون الکساوفاسلاوف ستنم وساورطلاعارونشخصو سع ساوپزمروسننم یوس لا 

ووها مدیتی  تگسووووجستتجوی پیرتتفتهیونمک سبودهع ورک وحجمورتورطلاعاراورن ا اروقمیلمنمیود ریووسااانا سوساا ی اود ر
 .  م یورخعزایوساید وق ریونا

 اویرود رساااسونعزای ایونخعلفوپزمروسنموسو اول سزبوچنموشاا طاو عاکجوو  موپزامرجااعج یوپزشاا فعسو سوساید وررات ونا
 .ل یو سو سبوآسی  قیق

د خلا ووو.شااا  م او جاااتنموسسول ساااطوخ  وساید ورسجا وسونمک سبونا نمیوشاااخصااااوپزامییود ریو ساااعس او یزوردزرلگ
 ایونخعلفوو اویرورتو سمگا   نموپزام او سوساید وررات ونا  نماولگ اویرولغیی وناسااتیوپزام اوسسوسااخعایوخخی  پ شاس
 .گذرییوسنم نمیوسوعلانب سعس

 .ل ور جاموش  ل وسو قیقل اوس ک ش  مونمک سبوحجمو الایون الکاروسا  گ و اعثونارک و سوقا لزبو یوسنایوس مس

 جستجوی ساده و جستجوی پیشرفته -7.2
 : اوسر  و ری  یوسانا سوس ی او سویسشورصلاود ریوپزمروس  نوپزام

 رجعج یوسا   •

 رجعج یوپزش فعس •

خ ر مو اوستوعکایروونحمس یو ی ای وپزامون ی  ظ و ری وسونارجعج یوسا  ود ریوتنا اونناسبورسبوسسوساید ورطلاعاروو
 .نشخصاو تزجسون ی  ظ ویروپزمروسنم

 اوتسا ورسااابوساو زاتو سونحمس وس  نو عاکجوسر  و ری اورساااعفا  ورتورجاااعج یوپزشااا فعسوورناو یوشااا رسطاوسسولعمر وپزام
 .ل وخ ر مود  نناسب

 مفهوم جستجوی پیشرفته -7.3
 .ل یود یساوسنم اویرود رساسونعزای ایو قیق  موپزامساید وررات ونارجعج یوپزش فعسو سوو

ل ر موشاااا رسطونخعلفاود ریوپزمروس  نورسمزلون ی  ظ وو اود رساااااسوستوعکایراوساید ونا سورایورجااااعج و یولماموپزام
 .لعیی وسنم

 :ل ر نموشانلون ری یونا نمرک وش رسطونا

 ف ستنم  •
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 گی  م  •

 ن ض عوپزام •

 لنحع ریورسمز •

 لایکخو یسافبوساوریسال •

 سضعزبوپزام •

 سر  وفاسلوپی سب •

 نحلوق ریگی یوپزام •

 . اشنم

 .ل و سوپزامون ی  ظ ود سمل ود   وسوساید وس ک ش  و تزجسورجعج و قیقل سزبورک ونعزای او اعثونا

 کاربردهای جستجوی پیشرفته -7.4
 .رجعج یوپزش فعسو یوسنایک  ایونخعلفوساییوساید  و ری 

 :د ریونثال

 اکیویروپزمروسنموسسورتوستوف ستنم ونشخصو یسافبوول ر موپزامساید وناوو:پیدا کتدن مکاتبات یک شفص خاص •
 .ر مر موساود ریوستوگی  م ونشخصوریسالوشم شم 

ل ر امو ااونحامس وس  نو اات وتناا ااورگ وسااید وتناانوتق کبیوساتوپزاامویرو امر اماوناوو:پیتدا کتدن یتک مکتاتبته یتدیمی •
 . عاکجورجعج ویروسا شو  ملعمر وو

شااام و یوگذشاااعسوو یون رقعاوسسوساید و سو  کالوسااانموساوفاسلوریساااالوو:های دارای فایل پیوستت پیدا کتدن ایمیل •
 .ل ر مورتونعزای ایون لکطو اوپی سبورسعفا  وسنمرسباونا

ریوو رنونجم عسل اورساعفا  ورتون ضا عوساوعکایرون ر  و یونع وپزاماوناوو:بترستی مکاتبات یک مووتوخ خاص •
 . ایون لکطویروپزمروس  رتورسمزل
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 ترکیب چند شرط در جستجو -7.5
 . ایورصلاورجعج یوپزش فعساورن انول سزبوچنمونعزایورسبس اورتونزسب

 :ل ر مونشخصوسنم ایوستوشخصاوساید وناد ریونثالاو سورایورجعج یولماموپزام

 ر م اکیوسسورتوستوشخصوخاصو یسافبوشم پزام •

 ات وتنا اونشخصوق ریو ری م یوستو  •

  ریریوفاسلوپی سبو جتنم •

 .ل وخ ر نمود  ل ولع سفوش  ماو عاکجورجعج ونحمس ل وسوساید  ی  چسوش رسطو قیق

 ذخیره جستجو -7.6
 .  نمص یرول  رییور جامونا یو جزاییورتون ری اوساید رنوستو  عورجعج ویرو س

 :د ریونثال

 نشع ی ایوستود یساویستر سورسمزل •

  ایون د طو سوستوپ سژ نشا م وپزام •

  ایو ریریوفاسلوپی سبد یساورسمزل •

و.سنمد ریورل گی یورتولع سفو س ای وش رسطورجعج اوس ی اورن انوخخی  ورجعج ویروف ر مونا

 

و.رسعفا  وسنمل ر مولنظزمارورجعج یون ی  ظ ویرو گهمرییوس   وسو یوآسنم و س ای ورتوآنو اوخخی  وستورجعج اوساید ونا

 شدهاستفاده مجدد از جستجوی ذخیره -7.7
ل ر مو یو فعارو عمیو مسنوسری وس  نو س ای ولماموشاا رسطاو مانورجااعج ویرورر رووپسورتوخخی  وستورجااعج اوساید ونا

 .سنم

 وخاصااورتوصا یرویستر سوساو فعگاو زاتو سود یسااوگ سشا  وسود ریوساید ر اوسسو سر کیو یوتنانونارک وقا لزبو اعثوصا فس
و. او ری مو جزایونفزمورسبپزام
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رسجا وسنموسو  وتنانوو «A  ایون د طو سوپ سژ شاام ود ریو»لمامورسمزلل ر موستورجااعج یوخخی  د ریونثالاوستوساید ونا
 .سسو زاتو رشباو مانورجعج ویرو س ای ورر روسنم

 شدهمدیریت جستجوهای ذخیره -7.8
 .طلاعاروساید ونم  ورسبو اوگذشبوتنانو زاتو سونمک سبو رشعسو اشنمشم و یزونا نموساک وررجعج  ایوخخی  

 :شم وخ  ویرود یساوس   وسو یوص یرو زاتل ر مورجعج  ایوخخی  ساید ونا

  اورسعفا  وسنمرتوآن •

  اویرورصلا وسنملنظزماروآن •

 ن ری وری ض سییویروحذ وسنم •

شاام ود ریورر ریوآنورجااعج وحذ وواولنظزماروخخی  لنهوواشاا   او ماشاام و اعثوحذ ورسمزلحذ ورجااعج یوخخی  
 .خ ر موشم

 مفهوم تگ در سورنا -7.9
و. او جتنمگذرییوپزام نمیوسوعلانب اوردزرییود ریو سعسلگ

 

 . ایوآنا  وسر  و مری سوستوفه سبوثا بورتولگواندفتض توسط سامانه تعتیف نردهصورت پیش به او یوس ی ااولگ

 . ایون ی  ظ ویرورسجا وسنمل ر مود رساسو زاتوساییوخ  اولگ  وساید ونا

 : اکیونا نمل ر مولگد ریونثالاوستوساید ونا

  اپ سژ  •

 پزگی ی •

 نهم •

 نشع سان •

 ق ری ر  ا •

 .رسجا وسنم
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 .ل وشناساکیوسونمک سبوسنمیروس ک  ایون لکطوو اورک ورسبوسسوساید و ع ر موپزام م ولگ

 ایجاد تگ جدید -7.10
و.سنمد ریورسجا وستولگورمسماوساید و امون ی  ظ وخ  ویرولع سفونا

 

 . او اسمونعناسبو اویسشوساییوف  ور جاموش  گذرییوآنش  ماو ام اول سطوساید ورسجا ونارتوآ جاوسسولگ

 :ستو امونناسبود ریولگو اسم

 س لا و اشم •

 صاو رشعسو اشمنفه مونشخ •

  یوآسنم و یزوقا لولشخزصو اشم •

 ایوسلاوسونبهموو اکیونا نمو»پزگی یونشااع سان«وساو»پ سژ وریف«وساید  و زشااع یو جااببو سو امد ریونثالاورسااعفا  ورتو ام
 . ری 

 تعیین رنگ تگ -7.11
 . ایونمک سبولگو یوس ی ااورن انولعیی وی گود ریو  ولگورسبس اورتوقا لزب

 .ش   اورسعفا  ونا ایونخعلفوپزامش  وسود ریورسجا ولماکزو ص یودی و سعس وساید ور عخابونای گولگول سطوخ 

 :ل ر مد ریونثالاوساید ونا

  ایوف ییویرو اوستوی گونشخصپزام •

 ریویرو اوی گو سگ  ایوپ سژ پزام •

  ایون د طو سونشع سانویرو اوی گو سگ یپزام •

و.نشخصوسنم

 .ل ور جاموش   اوس ک  نمی ااولشخزصو سعسش  و نگامونشا م وفه سبوپزام اعثونار عخابوی گونناسبو
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 ویرایش تگ -7.12
 .ل ر موپسورتورسجا وستولگاورطلاعاروآنویرولغیی و  مساید ونا

و.ش   اوسلزتویسیو امولگاورن انور جامولغیی ررون د طو سوآنوف ر مونا

 

 :نا نمل ر موشانلون ری یورک ولغیی ررونا

 لغیی و امولگ •

 لغیی وی گولگ •

 . اشم

و. ایوخ  ویرو اولغیی و زات ایوساییو ما نگوسنمش  وساید و ع ر موساخعایولگرک وقا لزبو اعثونا

 هااختصاص تگ به ایمیل -7.13
 . ایون ی  ظ ورخعصاصو  مل ر موآنویرو سوپزامپسورتورسجا ولگاوساید ونا

سنمولاو نمیویسیوپزامورسجا وناشااا  ؛و ل سوستوعلانبو ساااعسر تقالوپزامو مارخعصااااصولگو سورسمزلو اعثوحذ وساوو
و.ل وش  شناساکیوسونمک سبوآنوسا  

 

 :تنانو ریریوش رسطونخعلفاو اشمل ر مو مد ریونثالاوستورسمزلونا

 ن د طو سوستوپ سژ وخاصو اشم •

  زاتو سوپزگی یو رشعسو اشم •

 رتوط  وستونشع یونهموریسالوشم و اشم •
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 .سنمپذک وپزامویروف ر مونا نمیور عطا  اورن انو سعسیوچنی وش رسطااورسعفا  ورتولگ 

 مدیریت چند تگ برای یک پیام -7.14
 .ل ر مود رساسو زاتوساید و او زشورتوستولگونشخصوش   اورک ورسبوسسوستوپزاموناس اورتونزرسایورسعفا  ورتولگ

 :تناند ریونثالاوستورسمزلونم  ورسبو م

  سوپ سژ و»ریف«و اشمن د طوو •

  زاتننموپزگی یو اشم •

 ن د طو سوستونشع یوخاصو اشم •

 .ل ر موچنمولگونخعلفویرو سو مانوپزامورخعصاصو  م یورک وحایباوساید ونا

 . نمیاوستو جخسورمرگا سورتوپزامورسجا وسنمش  وساید ونجب یو کاشمود ریو  و  عو سعسرک وقا لزبو اعثونا

 تفاوت تگ و پوشه -7.15
 .رسبووپوشهسووتگتو  ارونهمو یونمک سبورسمزلاو یکولفاسرودی ووس اور

 . اونعفاسرورسبش  ماورناوعمل   وآن اورسعفا  ونا  اوپزامرگ چسو  و سود ریو ظم

 پوشه -7.15.1

 .ش  پ شسود ریوق ریو ر نوپزامو یوستونحلونشخصورسعفا  ونا

سنموسوپزامو یونحلورمسمو ماسشوو گهمرییوآنوپزامولغیی وناشاا  اوساااخعایوریوننتقلوناتنا اوسسوستورسمزلو سوپ شااس
 .ش   ر  ونا

 تگ -7.15.2

 .  ملگوستود چجبورطلاعالاویسیوپزامورسبوسونحلو گهمرییورسمزلویرولغیی و ما

 .ش  نا ماورناو اوستوساوچنمولگونشخصوناستوپزامو مچنانو یونحلورصلاوخ  و اقاونا

 .ق ری ر وستونشع یو یسافبوشم ورسبد ریونثالاوف ضوسنزموستورسمزلو ی ای وو

 :ل ر مساید ونا

 پزامویرو یوپ شسون د طو سون الکاروساییو گهمرییوسنم •

 لگو»ق ری ر «وسو»نشع یونهم«ویرو سوآنورضافسوسنم •

 . نمیوش  ل ر مورتوچنموترسسسو سعسراکیونا سورک ول لیباوپزامو مسنورا س
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 استفاده از تگ در مدیریت مکاتبات -7.16
 .سنم اویرونمک سبوناا او زشع ک وساید  ویرو ری موسسوساید وحجموتسا یورتوپزام اوتنلگ

 : ایوساید  ید خاو م  س

ل ر امود ریو  وپ سژ وساتولاگورسجاا وسناموسولماامون االکاارون لکطویرو ااو ماانولاگووسااید وناوو:هتامتدیتیت  پتو ه •
 .نشخصوسنم

 : اکیونا نم اورسجا ولگو:پیگیتی کارها •

 خ زاتننموپاس ▪

  یور عظایورقمرم ▪

 د یساوش   ▪

 .ل وپزمروسنم اکیویروسسو زاتو سوپزگی یو ری موس ک ل ر موپزامساید ونا

 ایورخعصاااصاااول رنولگ ایونخعلفونشااع سانوناد ریونشااع سانونهموساوگ س و:مدیتی  ارتباط با مرتتتتیان •
 .ل وقا لو سع ساو اشنمرسجا وس  ولاون الکارون لکطوس ک 

 با جستجوی پیشرفتهترکیب تگ  -7.17
و. او اورجعج یوپزش فعسورسبتنانوآن ااورسعفا  و مس اورتوساید   ایونهمولگ

 

 : اکیویرود یساوسنموسس ااوفقطوپزامل ر مو سورایورجعج یولماموپزامد ریونثالاوساید ونا

  ریریوستولگونشخصو جتنم •

 ر مرتوستوف ستنم وخاصو یسافبوشم  •
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 نشخصوق ریو ری م یوستو ات وتنا او •

 . اویروپزمروسنمل یورتوپزامش  وساید و ع ر مونجم عسو جزایو قیقل سزبورک ورن ا ارو اعثونا

 سناریوی کاربردی اول: مدیریت یک پروژه -7.18
 .سنم ایوتسا یو ی ای وآنو یسافبوناف ضوسنزموستوساید ونجل لوستوپ سژ وساتنا اورسبوسویستر سورسمزل

 :ل ر ماید وناد ریونمک سبودهع اوسو

  .ستولگو او اموپ سژ ورسجا وسنم •

  .ی گونشخصاود ریوآنور عخابوسنم •

  . ایون لکطو اوپ سژ ویرو اوآنولگونشخصوسنملمامورسمزل •

  . ایو ریریو مانولگویرونشا م وسنم یوآسنم و اورسعفا  ورتورجعج اوفقطوپزام •

 . سژ وقا لو سع ساوسونمک سبوخ ر نمود   ایونععم اولمامون الکاروپ یورک ویسشاو مسنورسجا وپ شس

 های مهمسناریوی کاربردی دوم: پیگیری ایمیل -7.19
 .سنموسسو زاتو سوپاسخوساورقمرمو ری م اکیو یسافبوناف ضوسنزموساید وپزام

 .ل ر موستولگونا نمو»پزگی ی«ورسجا وسنم یورک وش رسطونا

 :  وتنانوستوپزامو زاتننمورقمرمو اشم

 ش  ؛ولگوپزگی یو سوآنورخعصاصو ر  ونا •

 ش  ؛وی گونشخصاود ریولشخزصوس ک ور عخابونا •

  .ش  م ایو زاتننمورقمرمونشا م ونا عمرًو اورجعج یو مانولگاولماموپزام •

 . اوگمو ش  م ایونهمو یونزانوساک ورسمزلش  وپزامرک ویسشو اعثونا

 سناریوی کاربردی سوم: مدیریت مشتریان -7.20
 .زموستوساید و اوچنمونشع یونخعلفو یوریلکاطورسبف ضوسن

 .ل ر مود ریو  ونشع یوساوگ س ونشع سانوستولگورسجا وسنم ایونععم اونا سورایورسجا وپ شس

 :د ریونثال

 نشع سانو رخلا •

 نشع سانوخایرا •

 نشع سانونهم •
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 . ایون لکطویرو اولگونناسبونشخصوسنمسپسو نگامو یسافبوساوریسالورسمزلاوپزام

 .یوآسنم او اورجعج یو مانولگاولمامون الکارون د طسوقا لونشا م وخ ر مود   

 هانکات مهم در مدیریت تگ -7.21
 :ش   ااویعاسبوچنمو  عسول صزسوناد ریورسعفا  ودهع ورتولگ

دهع ووو. او شااا ریوخ ر موشااام او زشورتوحموتسا وشااا  اونمک سبوآنرگ ولعمر ولگوو:تعداد زیاد تگ ایجاد نکنید •
 . اکیورسجا وش  موسسوسرقعاًو یوف آسنموساییوساید  و ری ملگرسبو

 ایوس لا وسونشخصونعم لًاوو اموو. امولگو اسمود ریوساید و یوآسنم وقا لوفهمو اشموو:های واوح انتفاب کنیدنام •
 . ایوسلاو جتنمدهع ورتو ام

 اود رسااااسوو  اودهع ورسااابوی گشااارتوآ جاوسسوی گولگول ساااطوساید ولعیی وناوو:ها را هدفمند انتفاب کنیدرنگ •
 :د ریونثالو.ر مزبوساو  عوساید  ور عخابوش  م

o ایوف ییی گونشخصود ریوپزام  

o  ای گو سگ ود ریوپ سژ  

o ی گو سگ ود ریونشع سان 

وو.و او سگ ون ی ورسااعفا  و کاشاانمو اولغیی وشاا رسطوساییاونم  ورساابود خاولگوو:های یدیمی را مدیتی  کنیدتگ •
 . ایوری ض سییویرود یساوسو یوص یرو زاتوحذ وساورصلا وسنمل ر مولگناساید وو

 بندی فصل هفتمجمع -7.22
 . او یوسانا سوس ی اوآشناوشمسم یورک وفصلو اورن ا ارورجعج یوپزش فعسوسونمک سبولگ

رک ووو.پزمروسنمو اویرو اورسااعفا  ورتونعزای ایونخعلفوسول سزبوچنموشاا ط  موپزامرجااعج یوپزشاا فعسو سوساید وررات ونا
 اکیوسسوحجمون الکاروتسا ورساباو اعثوسا شوتنانورجاعج وسورفزرسشوسا عبو ساع سااووخصا صو یونحزطقا لزبو س

 .ش   سورطلاعارونا

  امورجاااااعج  اایوپ ل  ریوخ  ویرو گهامرییوس   وسو یوآسنام و امسنولع سفوورن اانوخخی  ورجاااااعج و یزو اسوسااید ورراات ونا
 .عفا  وسنم اورس س ای وش رسطورتوآن

شام و جاتنموسول ساطوخ  وساید ورسجا وسونمک سبوسااتی اوستوسااخعایوشاخصاا او یزونشاخصوشاموسسولگ یو خشولگ
 .ل ر مو اموسوی گولگویرولعیی وسنموسو یوص یرو زاتوآنویروسک رسشوسنمساید وناوو.ش  منا

پذک ود ریوو نمیور عطا ل سوستویسشو ساعسشا  او راکیوپزامو مالفاسرورصالاولگو اوپ شاسورک ورسابوسسولگو اعثورا س
 .نمک سبودهع ون الکارورسب

ل ونمک سبوس   وو اویروسا ک سنموحجموتسا یورتورسمزل او سوساید رنوسمتونارساعفا  وصاحیحورتورجاعج یوپزشا فعسوسولگ
 .سو یوتنانو زاتاورطلاعارون ی  ظ ویرو او قبو زشع یوپزمروسننم



 

 125از  82| صفحه

 (Contacts) اطلاعات تماس  -8

 دمهمق -8.1
 یون الکارویستن  اوووو.ریورتوساانا سورسمزلورساب ایونهمو یورساعفا  وح فسنمک سبوصاحیحورطلاعارولماسوس اورتو خش

ثببوسووو.سننمگانوسوسااک ونخاطبی وریلکاطو ری مساید رنونعم لًاو اورف ر ونخعلفاونا نمو م ایرناونشاع ساناونمک رناولأنی 
ل وسو اورحعمالوخطایوول او قیقشاا  وف آسنموریسااالوسونمک سبون الکاروساا ک  گهمرییوننظمورطلاعارورک ورف ر و اعثونا

 .سمع ور جاموش  

رن انوخخی  اونشاا م اورسجا وسونمک سبورطلاعارونخاطبی ویرو (Contacts) اطلاعات تماسساانا سوسا ی او اوریر سو خشوو
 .سنمد ریوساید وف ر مونا

ل ر مورطلاعارورف ر ون ی  زاتوخ  ویرو یوستو فع چسولماسوشاخصااو گهمرییوسنموسو یوتنانور جامو یورک و خشاوساید ونا
 .عارورسعفا  و ماسمن الکارورتورک ورطلا

 :نمک سبورشخاصو یوس ی اود ریو گهمرییورطلاعالاونا نم

  اموسو اموخا  ر گا •

 رطلاعارورسمزل •

  ایولماسشمای  •

 رطلاعارول مزلاوف   •

 .ش  رسعفا  ونا

سافعسونمک سبوساااتنانصاا یرووشاا  وساید رنو ع ر نمونخاطبی وپ ل  ریوخ  ویرو سرسااعفا  وصااحیحورتورک و خشو اعثونا
 .ل و سورطلاعارون ی  زاتو سع ساو رشعسو اشنمس   وسو نگامور جامون الکاراوس ک 

 اطلاعات تماسورود به بخش   -8.2
و.ش   یوسانا سوس ی اونااطلاعات تماس  د ریو سع ساو سو فع چسونخاطبی اوساید وسری و خشوو

 

ل ر موعملزارونمک سعاونخعلفاویرویسیووسوساید وناشاااا  وشاااام و ماسشو ر  ونا یورک و خشاوفه ساااابورشااااخاصوثبب
 .نخاطبی ور جامو  م
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 :عملزارورصلاورک و خشوشانلون ری وتک ورسب

 نشا م وفه سبورشخاص •

 رسجا وشخصورمسم •

 سک رسشورطلاعاروشخص •

 رجعج و یونزانونخاطبی  •

 سری وس  نونخاطبی ورتوفاسل •

ل ر امو یووشااااام و یوآنوناسناموسورطلاعااروخخی  عمالوناعن رنون ر ورطلاعاارولمااسوسااید و خشونامک سابورشاااااخااصو اس
و.ف آسنم ایونخعلفوسانا سون ی ورسعفا  وق ریوگی  

 

 مشاهده فهرست اشخاص -8.3
 .ش  اوفه سبونخاطبی ون ر  و ماسشو ر  ونارطلاعارولماسووپسورتوسیس و سو خش

ل ر موشاااخصون ی  ظ وخ  ویرور عخابوس   وسونا یورک وفه ساااباورطلاعارورصااالاورف ر وقا لونشاااا م ورسااابوسوساید وو
 .رز زارو زشع یورتورطلاعارورسویرونشا م وسنم

یستو اعثوونمک سبوصاحیحورک وفه سابور مزبوتسا یو ری ؛وتک رو اورفزرسشولعمر ونخاطبی او رشاع ورطلاعارون لبوسو س
 .ل ور جاموش  ش  وپزمروس  نورف ر ون ی  ظ وس ک نا

 ایجاد شخص جدید -8.4
 .ل ک ورن ا ارو خشونمک سبورشخاصاورسجا وستونخاطبورمسمورسبس اورتورصلا

و.ل ر مو اور عخابوگزسنسورسجا وشخصورمسماورطلاعاروستوف  ورمسمویرو یو فع چسولماسوخ  وثببوسنمساید ونا

 :ش  وسسثببونخاطبی ورمسمونعم لًاوتنا اور جامونا
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 ش  د ریورسیی و ایو اوستوف  ون الکسونا •

 عاروستونشع یورمسمو یسافبوشم ورسبرطلا •

  زاتورسبورطلاعاروستو م ایوساوریلکاطوساییوخخی  وش   •

 ثبت اطلاعات شخص جدید -8.5
و.ش   نگامورسجا وستوشخصورمسماوف موثببورطلاعارونخاطبو ماسشو ر  ونا

 

 . سع سو اشم ایو عمیاورطلاعاروصحیحو یوساید و اسمورطلاعاروف  ویرو او قبوسری وسنمولاو یورسعفا  

 :ل ر موشانلون ری وتک و اشمشم و یو خشورشخاصونارطلاعاروثبب

  ام •

  اموخا  ر گا •

 آ یسورسمزل •

 شمای ولماس •

 ساک ورطلاعارول مزلاون ر  و یوف م •

ق ریوشاا  ورطلاعالاوسسو یوریلکاطاروآسنم ون ی ورسااعفا  وونیزرنول مزلورطلاعارو سو زاتوساید و جااعگاو ری اورناول صاازسونا
 .ص یروسانلوثببوش  مگی  مو سنا

 اهمیت صحت اطلاعات مخاطبین -8.6
 اور مزبوتسا یوو ناد رک وصاحبوآنوواگی  منجاتقزماًو یون الکارون ی ورساعفا  وق ریونا نا سلورطلاعارولماسو رطلاعارو

 . ری 
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 :د ریونثالاورشتکا و یوثببوستوآ یسورسمزلونم  ورسبو اعثوش  

 یسالوش  پزامود ریوف  ورشتکا ور •

 ریسالورسمزلو اوخطاون ررسوش   •

 رطلاعارونح نا سو سوگی  م و انناسبوریسالوش   •

 . سو می و یزلاوپسورتورسجا وساوسک رسشوستوشخصاودهع ورسبورطلاعارورصلاونا نمو اموسوآ یسورسمزلود یساوش  م

 ویرایش اطلاعات شخص -8.7
 .رطلاعارونخاطبی ونم  ورسبو یوط لوتنانولغیی وسننم

 :د ریونثال

 آ یسورسمزلوستوف  ولغیی وسنم •

 شمای ولماسورمسمیورضافسوش   •

 یستیسا اوش  رطلاعاروساتنا اوشخصو س •

 .ل ر مورطلاعاروشخصون ر  ویروسک رسشوسنم یوچنی وش رسطااوساید ونا

 یون االکااروویستو ااقاو ماا اموسورتورساااااعفاا  ورطلاعااروقامسماشااااا  و فع چاسولمااسو م ری و اسسک رسشورطلاعاارو ااعاثونا
 .رل گی یوش  

 جستجو در مخاطبین -8.8
 . اورفزرسشولعمر ورشخاصاوپزمروس  نوستوف  وخاصورتونزانوفه سبوط لا اونخاطبی ونم  ورسبو ش ریوش  

 .ل وف  ون ی  ظ وخ  ویروپزمروسنمسنمولاوساید و ع ر موس ک سانا سوس ی اورن انورجعج و یونزانورشخاصویروف ر مونا

 :بی ود ریون رقعاونا نمون ری وتک وساید  و ری رجعج و یونخاط

 پزمروس  نونشع یوخاص •

 سافع و م ایون ی  ظ  •

  سع ساوس ک و سورطلاعارولماسوستوشخص •

 استفاده از مخاطبین در مکاتبات -8.9
 .شم و نگامور جامون الکارورسباورسعفا  ورتورطلاعاروخخی  رطلاعارولماسو س اورتوساید   ایورصلاو خش

و.ص یرو سعاوسری وسنمشم اوساید ونجب یو زجبو  و ایوآ یسورسمزلورف ر ویرو سرطلاعاروخخی   اوسر  وو
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 :ش  رک ویسشو اعثونا

 ساتیوپزامورفزرسشوپزمروسنمس عبوآنا   •

 رحعمالورشتکا و یوسیس وآ یسوسا شوسا م •

 ص یرونعم سزونمک سبوش  رطلاعارونخاطبی و س •

 (Import) وارد کردن مخاطبین از فایل -8.10
 ایونخعلفوسر  و رشااعسوو ایوساییاونم  ورساابورطلاعارولعمر وتسا یونخاطبورتوقکلو یوفاسل اوسونحزط یوساااتنان

 . اشم

 سو می و یزلاوسااا ی اورن انوسری وس  نورطلاعارونخاطبی ورتوفاسلویروو.د ورسااابثببو ساااعاولعمر وتسا یونخاطبوتنان
و.سنمف ر مونا

 

 .ل وسری و فع چسولماسوسنمل ر مورطلاعارون ر  ویروس ک اوساید وناگزسنسوسری وس  نورتوفاسلوو   اورسعفا  ورت

 Import ساختار فایل -8.11
 .رسب CSV نخاطبی و یوس ی ااوفاسلون ی ورسعفا  ورتو  ع Import  یوف آسنم

 ی  ایورشااخاصورسااعفا  ووشااانلورطلاعارونخاطبی ود   وسوسااانا سورتورطلاعارون ر  و یوآنود ریورسجا ویس CSV فاسل
 .سنمنا

 :اودهع ورسبوفاسلود یساوش  ولا Importقکلورتور جام
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 رطلاعاروصحیحو اشنم •

  ایوض سییوسر  و رشعسو اشنم ر   •

 رتوسیس ورطلاعارول  رییورل گی یوش   •

 شده Import هایمشاهده سوابق فایل -8.12
 Import  اکیوسسوقکلًاول ساااطوساید فاسلورمسماوفه ساااعاورتوفاسلاوعلاس ود ورن انوسری وس  نووسری وس  نورتوفاسلو  یو خش

و.ش  ر مو یزو ماسشو ر  وناشم 

 

 .ش  رسعفا  ونا Import رک وفه سبود ریونشا م وسا قسوعملزارو

 : اکیونا نمد ریونثالاونم  ورسبو اموفاسل

• Outlook  

• My contacts 

 . یورک و خشو ماسشو ر  وش  

 .رمرگا سو زجتنم Import   نم و  عوفاسلوساویسششم وقکلاو جتنموسو شان Import  ایلرک ون ری او اموفاس

 مدیریت اطلاعات واردشده -8.13
 .ش  ورطلاعاروسری شم ود یساوش  منخاطبی اول صزسونا Import پسورت

 :ل ر موشانلون ری وتک و اشمرک ود یساونا

 سانلود  نورطلاعارورف ر  •

 رسمزل ایووصحیحود  نوآ یس •

 سر  وساوعمموسر  ویس ی  ایول  ریی •
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Importشا  اورناود یسااو هاکیورطلاعاروسری شام و مچنانور مزبوو اعثوسا عبو خشازمنو سوف آسنموسیس ورطلاعاروناو
 . ری 

 روزرسانی مخاطبیننگهداری و به -8.14
غیی وسنموسو زاتو سوو اوگذشااابوتناناورطلاعارورف ر ونم  ورسااابولوو. فع چسولماسوستو خشوثا بوسو مسنولغیی و زجاااب

 .رصلا و رشعسو اشم

 :ش  ل صزسونا Contacts د ریو گهمرییودهع 

 رطلاعارورف ر وقمسماود یساوش  م •

 نخاطبی وری ض سییوحذ وساورصلا وش  م •

 رطلاعارولماسورمسموراسگزک ورطلاعاروقمسماوش  م •

 .ل ور جاموش  یقل وسو قش  وف آسنمون الکاروس ک یستو اعثونا رشع وستو فع چسولماسو س

 سناریوی کاربردی -8.15
 .ف ضوسنزموستوساید و اولعمر وتسا یونشع یوسو م ایو یوریلکاطورسب

 .سری وسانا سوس ی اوش   CSV ل ر مورتوط کقوفاسل یور عمراورطلاعارورک ورف ر ونا

 .ل ر مورطلاعارونخاطبی ویرود یساوس   وسو یوص یرو زاتورصلا وسنماوساید وناImportوپسورتو

 رطلاعارولماسو شاااام و یرایوسری وس  نو سااااعاوآ یسورف ر اورتورطلاعاروخخی   یور رنساو نگامولهزسورسمزلورمسماو س

 .سنمرسعفا  ونا

رگ ورطلاعاروس اورتورف ر ولغیی وسنماولنهاوسافاورسبویس ی و مانوشخصو یو خشونمک سبورشخاصورصلا وش  وسو زاتیو
 .رو عمیو خ ر مود   سولغیی و سعاورطلاعارو یون الکا

 نکات مهم مدیریت اشخاص -8.16
 :ش  اویعاسبو  اروتک ول صزسونارطلاعارولماسوود ریورسعفا  ودهع ورتو خش

  .رطلاعارونخاطبی ویرو او قبوثببوسنزم •

  .آ یسورسمزلورف ر ویروقکلورتوخخی  ود یساوسنزم •

  .رتورسجا ویس ی  ایول  رییوخ   رییوسنزم •

  .د یساوش   Import قکلورت CSV فاسل •

  .اورطلاعاروسری شم وسنع لوش  Importوپسورتو •

  .ریونمک سبوش  مص یرو سی نخاطبی وقمسماوسوری ض سییو س •



 

 125از  89| صفحه

 بندی فصل هشتمجمع -8.17
 . یوسانا سوس ی اوآشناوشمسم (Contacts) رطلاعارولماس یورک وفصلو او خشوو

شااااا  وسااید رنو ع ر نامووسناموسو ااعاثونانخااطبی ویروف ر مونارک و خشورن اانورسجاا او گهامرییوسونامک سابورطلاعااروو
 .  اوسننمریلکاطاروساییوخ  ویرودهع وساتنان

 :ر مورت ایورک و خشوعکایرول ک وقا لزبنهم

 نشا م وفه سبورشخاص •

 رسجا وشخصورمسم •

 ثببوسوسک رسشورطلاعارونخاطبی  •

 رجعج و یونزانورشخاص •

 کارورسعفا  ورتورطلاعارونخاطبی و یون ال •

• Import رطلاعارورتوفاسل CSV 

 شم  Import  اینشا م وس ردقوفاسل •

نمک سبوصاحیحونخاطبی و اعثوسا شوخطاو یون الکاراورفزرسشوسا عبوسایوسورسجا وستوسااخعایوننظمود ریوریلکاطارو
 .ش  یستن  وساید رنونا
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 هاگذاری امن فایلها و اشتراکها، پیوستمدیریت فایل -9

 مقدمه -9.1
 یوریلکاطاروسااتنا ااو خشونهماورتورطلاعارون ی وووو. اپذک و جازاییورتون الکاروری ع س ز او جاتنمرمرکی او خشووفاسل

 اول رنولمامونحع ریوآن ایوفناوسوساک ونجتنمرلاورسبوسسو ما ااوق ری ر  ااولصاسک اوفاسللکا لوشانلورسنا اوگزریش
 .یرو یونع ورسمزلوق ریو ر 

 یورک ویسشوفاسلو م ر ووو.شا  ااوریساالوفاسلونعم لًاو سویسشوپی سابونجاتقزمور جامونا ایورسمزلونعم ی یوساانا س
حجموو ایونعم یاوسوسمرگ چسورک ویسشود ریوفاسلوو.سنمپزاموریسااااالوشاااام وسوگی  م وستو جااااخسورتوفاسلویرو یسافبونا

اوپسورتوریساالوسر  و رشاعسوونناسابورساباورناو یوشا رسطاوسسوفاسلوحجموتسا یو رشاعسو اشاموساو زاتو سوسنع لو ساع سا
 .سنم اکیورسجا ونا اشماونحمس سب

رک وقا لزبورن انوق ریووو.  میروریر سونا Storage Attachedسااانا سوساا ی اوعلاس ود ویسشونعم لوپی ساابوفاسلاوقا لزبو
 .سنمشم ود ریوگی  مگانویروف ر موناساتیوسانا سوسورسجا و سع ساوسنع ل ر نوفاسلو یوفضایوخخی  

 :ل ر موچ خسوسانلورسعفا  ورتوفاسلویرونمک سبوسنم ل سوناواسنم یورک ویسشاوساید ولنهاوفاسلویروریسالو ما

 چسوسجاو سوفاسلو سع ساو رشعسو اشم •

   وگی  م وچنمو ایو ع ر موفاسلویرو یسافبوسنم •

 یزنتو سع ساولاوچسوتنا اونععب و اشم •

  اشمساوسش ییونجاتو IP  یسافبوفاسلورتوچس •

 چسوتنا اوسول سطوچسوسجاوفاسلو یسافبوشم ورسب •

 یوسا ی اولنهاوستویسشوریساالوفاسلو زجاباو ل سوستوردزریونمک سبوسوسنع لو ساع سااوووStorage Attached سورک ول لیباوو
 .ش  رطلاعارونحج بونا

 های ارسال فایل در سورناروش -9.2
 : م ر ورسمزلوسر  و ری  یوسانا سوس ی او سویسشورصلاود ریور تقالوفاسلو

 (Attachment) پیوست مستقیم فایل -9.2.1

 .ش   یورک ویسشوفاسلونجتقزماًو سوپزامورسمزلورضافسوشم وسو م ر ورسمزلوریسالونا

 : اکیونناسبورسبوسسرک ویسشود ریوفاسل

 حجموسماو ری م •

  زاتو سوسنع لو سع ساوخاصاو مری م •

 پسورتوریسالو زاتو سونمک سبورمرگا سو مری م •
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9.2.2- Storage Attached 

گی  وسوسااپسویزنتو سااع ساااو سوفاسلو یورسمزلووساااتیوسااانا سوساا ی اوق ریونا یورک ویسشوفاسلور عمرویسیوفضااایوخخی  
 .ش  ق ریو ر  ونا

 : اکیونناسبورسبوسسرک ویسشود ریوفاسل

 حجمو الاکیو ری م •

 رطلاعاروحجاسو ری م •

  زاتو سوسنع لو سع ساو ری م •

 ش  میسالوناد ریوچنموگی  م ور •

 گی یورتو یسافبو ری م زاتو سوگزریش •

 پیوست مستقیم فایل -9.3

 مفهوم پیوست مستقیم -9.3.1

 .ش   یویسشوپی سبونجتقزماوفاسلو سوعن رنو خشاورتوپزامورسمزلوریسالونا

 .ل ر موآنویرو یسافبوسنمگی  م وپسورتو یسافبورسمزلاوفاسلویرو م ر وپزامونشا م وس   وسونا

 . ایویستن  ونناسبورسبل ک ویسشوریسالوفاسلورسبوسود ریورسعفا  سا  رک ویسشو

 : م  سوساید   ا

 ریسالوستوفاسلونعناوس لا  •

 ریسالولص ک  •

 ریسالوستوگزریشوس چت •

 ریسالوف موساونجتنمونعم یا •

 های پیوست مستقیممحدودیت -9.3.2

 . اکیو ری  اوسر  وسا گااوپی سبونجتقزمونحمس سب

 .ر جعگاوحجمورسمزلو سوحجموفاسلورسبل ک ونحمس سباوسنهم

 : اورفزرسشوحجموفاسل

 سنمتنانوریسالورفزرسشوپزمرونا •

  یسافبوپزامود ریوگی  م ونم  ورسبو ش ریوش   •

 نم  ورسبوس سیونقصمونحمس سبوحجمو رشعسو اشم •
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 . مچنی وپسورتوریسالورسمزلاوسنع لوساید ویسیوفاسلو جزایونحمس وخ ر مود  

سلود ریوف  ورشاتکا اوریساالوشام و اشاموساوساید و خ ر مو ساع سااوستوف  ویروپسورتوریساالوقط وسنماو یوود ریونثالاورگ وفا
 .یسشوپی سبونجتقزموچنی ورن ا اوسر  و مری 

 .ل یورسبگزسنسونناسب Storage Attached  یورک وش رسطورسعفا  ورت

 Storage Attached مفهوم -9.4
Storage Attachedاورسااابوسسورن انوریساااالوفاسلو مسنوق ریو ر نونجاااتقزموفاسلو رخلوپزاموقا لزعاو یوساااانا سوسااا یووو 
 .سنمرسمزلویروف ر مونا

 : یورک ویسش

  .ش  ساتیوس ی او ایگذرییونافاسلو یوفضایوخخی   •

  .سنمسانا سود ریوفاسلوستویزنتو سع ساورسجا ونا •

  .گی  یزنتورسجا شم و یورسمزلوق ریونا •

  .سنمیزنتاوفاسلویرو یسافبوناگی  م و اورسعفا  ورتو •

ل ر موق ر ی و سااع ساااوآنویروسنع لوونا موسوساید وناشاام وسااانا سو اقاونا یورک وحایباوفاسلورصاالاو یوفضااایونمک سب
 .سنم

 .لفاسرورصلاورک ویسشو اوپی سبونعم یاورک ورسبوسسو عمورتوریسالورسمزلاونمک سبوفاسلو مچنانور رنسو ری 

 Storage Attached  مزایای -9.5

 های حجیمارسال فایل -9.5.1

 اود ریوپی ساابونجااتقزمونناساابو اکیورساابوسسوحجموآناوریسااالوفاسلStorage Attachedوول ک وساید   ایس اورتونهم
 . زجب

 : اورسعفا  ورتورک وقا لزب

 سنمنحمس سبوحجمورسمزلوسا شوپزمرونا •

 ش  فاسلو مسنور تقالونجتقزمو یوپزاموریسالونا •

 ل وخ ر مود  ی  م وسا   یسافبوفاسلود ریوگ •

 کنترل دسترسی پس از ارسال -9.5.2

 .سا م یوپی سبونعم یااوپسورتوریسالورسمزلوسنع لوساید ویسیوفاسلوتق سکاًوپاسانونا
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 .نا ماوفاسلو مچنانولحبونمک سبوسانا سو اقاوناStorage Attachedورناو یو

 :ل ر موپسورتوریسالساید ونا

  اویرولغیی و  منحمس سب •

 رف ر ویرود یساوسنم سع ساوو •

  سع ساوستوگی  م ویرونع قفوسنم •

 .رک وسکژگاود ریورطلاعاروحجاسور مزبوتسا یو ری 

 ارسال فایل با سطح دسترسی متفاوت -9.5.3

 . یو جزاییورتون الکاراو مسوگی  مگانو کاسموریزرناًو سع ساوس جا او رشعسو اشنم

 :د ریونثالاوستوفاسلونم  ورسبود ری

 نمک وساتنان •

 سایشناسو رخلا •

 پزما  ایوخایرا •

 .ریسالوش  

 .رن انولعیی وش رسطو سع ساود ریو  وگی  م و سوص یرورمرگا سوسر  و ری  Storage Attached  ی

 گیری از استفاده فایلگزارش -9.5.4

 .اورن انونشا م ورطلاعارون د طو سورسعفا  ورتوفاسلورسبStorage Attachedو ایونهمس اورتوقا لزب

 :ل ر مود یساوسنمناساید وو

 چسوسجاوفاسلویرو یسافبوس   ورسب •

 چنمو ایو یسافبور جاموشم ورسب •

 تنانو یسافبوچسود   ورسب •

 ر جاموشم ورسب IP  یسافبورتوچس •

 .ش  رک ورطلاعارو اعثورفزرسشوسنع لوسوشفافزبو یولکا لورسنا ونا

 Storage Attached بارگذاری فایل در -9.6
 .ساتیوسانا سوق ریوگی  اوفاسلور عمرو اسمو یوفضایوخخی  Storage Attachedود ریورسعفا  ورتو

 .سنمپسورتور عخابوفاسلاوسانا سوآنویروخخی  وس   وسورن انورسجا ویزنتو سع ساویروف ر مونا
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 :ل ر مشم ونافاسلو ایگذریی

 د ریو مانورسمزلورسعفا  وش   •

  ایو عمیو س ای ون ی ورسعفا  وق ریوگی   یورسمزل •

  اوسنع لوش   خشونمک سبوفاسل یوو •

 شدههای بارگذاریاستفاده مجدد از فایل -9.7
 یوساا ی اورک ورساابوسسوساید ونجب یو زجاابود ریو  ورسمزلوستوفاسلویرو س ای و Storage Attached  ایونهمس اورتوقا لزب
 . ایگذرییوسنم

 . ایو سگ ورسعفا  وسنمعخابوس   وسو یورسمزلل ر مو یوآسنم و مانوفاسلویرور پسورتوستو ایو ایگذرییوفاسلاوساید ونا

 .ش  مو جزایوساید  یورسبص یرون  یوریسالونا اکیوسسو سرک وقا لزبود ریوفاسل

 : ا م  س

  ایوساتنا اف م •

  ا سع یریعمل •

  اسالای گو •

  ایون ر فاسل •

 نجتنمرروثا ب •

 :نزرسایورک ویسش

 ساتیورسمزلسا شوتنانوآنا   •

  ایونععم وفاسل جخسرل گی یورتورسجا وو •

  انمک سبونعم سزوفاسل •

 Storage Attached هایمدیریت دسترسی فایل -9.8
وو.و یوساانا سوسا ی ااورن انوسنع لو ح  و ساع سااوگی  مگانو سوفاسلورساب Storage Attached  ایل ک وقا لزبس اورتونهم

ل ر موشا  ؛و ل سوساید ونا سبور جامو ما یورک ویسشاو ساع سااو سوفاسلوصا فاًو اوریساالوستویزنتوعم ناوسو مسنونحمس
 .د ریو یسافبوفاسلوش رسطونشخصاولعیی وسنم

 ناد رک ورگ وستووو.لع سفوشاا  مووصتورت مستتقلازای هت گیتنده بهبهل ر نمو اونا  عسونهمورک ورساابوسسورک ونحمس سب
 .فاسلود ریوچنمو ف وریسالوشم و اشماویزسناًو مسوگی  مگانو کاسموش رسطو سع ساوس جا او رشعسو اشنم

  مونعناساابو او  عوفاسلاور مزبورطلاعاروسوشاا رسطو  وگی  م اوساازاساابونناساابیود ریوورک وقا لزبو سوساید وررات ونا
 . سع ساو سوفاسلولعیی وسنم
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 او ساع سااونحمس وتنا اولع سفوشا  اورسابوستوفاسلود ریوساسو ف وریساالوشا  اورناود ریوس اورتوآنوود ریو م  ساونم  
 .د ریوف  و سگ ولعمر و فعارو یسافبونحمس و اشموسود ریوگی  م وس مونحمس سبو سگ یو یو ظ وگ فعسوش  

 .سنماسلوف ر مونال یو جببو سوپی سبونجتقزموفرن انوسنع لو قیق Storage Attached  سورک ول لیبا

 ازای هر گیرندهتعیین محدودیت به -9.8.1

ل ر موشااا رسطو ساااع سااااویرود ریو  وستورتوگی  مگانولعیی وواوساید وناStorage Attachedو نگاموریساااالوستوفاسلورتوط کق
 .سنم

 او او ساع سااوآنسنموسسوستورسمزلو ریریوچنموگی  م و اشاموسوساطحوساوشا رسطوورک وسکژگاوتنا اور مزبو زشاع یوپزمرونا
 .س مسگ ونعفاسرو اشم

 یوچنی وووو.د ریونثالاونم  ورساابوستوساانمود ریونمک وپ سژ اوسایشااناسو رخلاوسوستوف  وخایجورتوساااتنانوریسااالوشاا  
 .ل ر مود ریو  وستورتورک ورف ر ونحمس سبونعفاسلاو یو ظ و گی  ش رسطاوساید ونا

ر جاموشاا  وسو زاتیو کاشاامود ریورسجا وشاا رسطونعفاسراووووگیتندهوشاا  ونمک سبو سااع ساااود رساااسرک ویسس   و اعثونا
 . ایورمرگا سوریسالوش  فاسلوچنمون لکسو ایگذرییوساو یورسمزل

 تعیین تاریخ انقضای دسترسی -9.8.2

 .رسبوتاریخ انقضا ایوقا لولع سفاوس اورتونحمس سب

پسورتوپاسانونمرووو.لاوچسوتنا اونععب و اشامسنمو ساع سااوگی  م و سوفاسلو اورساعفا  ورتورک وقا لزباوساید ونشاخصونا
 .شم اویزنتون د طو سوآنوگی  م و سگ ونطادقوش رسطوقکلاوقا لورسعفا  و خ ر مود  لعیی 

 . اکیونناسبورسبوسسو کاسمود ریونمرو انحمس و یو سع سوگی  م و اقاو ما نملعیی ولایکخور قضاود ریوفاسل

 :ن ری وتک ورسعفا  وش  ل ر مود ریوود ریونثالاورک وقا لزبونا

   سسوق ری ر پزش •

 گزریشو ریریورععکایوتنا ا •

 نجتنمرروستوپ سژ ون قب •

  اکیوسسوفقطولاوپاسانوستوف آسنموساییو اسموقا لو یسافبو اشنمفاسل •

یرووصا یرو ساعاو سوخاط و رشاعسو اشاموسسو ساع سااوفاسلشا  وساید ونجب یو کاشامو عمرًو سرساعفا  ورتولایکخور قضااو اعثونا
 . یوتنانونشخصاونع قفوسنم

 محدودیت تعداد دفعات باز کردن لینک -9.8.3

 .ل ر مونشخصوسنمویزنتورسجا شم ود ریوستوگی  م وچنمون لکسوقا لورسعفا  و اشمساید ونا
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ریولنظزموشا  وسسوگی  م وفقطوستو ایوساولعمر ونشاخصااو ع ر مویزنتوفاسلویروگ  سد ریونثالاونم  ورسابو ساع سااو س
 . اتوسنم

 او مسنونحمس سبون ی ورساااعفا  وق ریوخ ر مویزنتوآن اکیوساید  و ری وسسوساید و ماخصااا صود ریوفاسلرک وقا لزبو س
 .گی  

لعیی ونحمس سبو جاازایوسمونم  ورساابو اعثوشاا  وگی  م وووو.لعمر ونجاتو اسمونعناساابو اوشاا رسطوسرقعاور عخابوشاا  
 . ی  زاتوخ  و سع ساوپزمروسنمپسورتورسعفا  ورسیزسو ع ر مو س ای و سوفاسلون

 IP محدودیت دسترسی براساس -9.8.4

 .رسبووبازکننده لینک IP آدرساولعیی ونحمس سبود رساسووStorage Attachedوس او سگ ورتورن ا اروسنع لو سع ساو یو

 .ن ی  ظ ونحمس وسنم IP ل ر مو سع ساوگی  م و سوفاسلویرو س اورسعفا  ورتورک وقا لزباوساید ونا

 .رن انو یوش رسطاونفزمورسبوسسوفاسلو اسموفقطورتوستوشک سوساونحلونشخصو یو سع سو اشمرک و

 IP د ریو م  ساو یوستوساانایک یوساااتنا اونم  ورساابولاتمو اشااموستوساانمولنهاوتنا اوقا لو یسافبو اشااموسسوگی  م ورت

 .شم و سویزنتو سع ساوپزمروسنملعیی 

 مچنانو یوف آسنمو ساع سااو سوو IP شام ود ریرخعزایوق ریوگ فع ویزنتاوشا رسطولع سف یوچنی وشا رسطااوحعاو یوصا یرو یوو
 .فاسلورعمالوخ ر موشم

 محدودیت دسترسی براساس کشور -9.8.5

 . یزوسر  و ری ووکرور بازکننده لینکس ی اورن انولعیی ونحمس سبود رساسو Storage Attached او یIP علاس ود 

ریونجاتوشام نشاخصوسنمو ساع سااو سوفاسلورتوچسوسشا یوساوشا رسطورغ رفزاکیولعیی   موورک وقا لزبو سوساید وررات ونا
 . اشم

 او اسمورتو ظ ورغ رفزاکیوسنع لوو اکیون ی ورساااعفا  وق ریوگی  وسسو ساااع سااااو سوآنل ر مود ریوفاسلنحمس سبوسشااا یونا
 .ش  

شاام ونا  و سااع ساااونجاتورسو سووبولع سف یور عخابورک ونحمس سبو اسموشاا رسطوگی  م و یو ظ وگ فعسوشاا  ولاونحمس س
 .فاسلو ش  

 هازمان از محدودیتاستفاده هم -9.8.6

 جاااااعاسو اسو زااتوووو. ااکیوساانلًاورامرورتوس امسگ و یو ظ وگ فابعن رنوگزسناسیرو کااساموریزرنااًو اس Storage Attached  ااینحامس ساب
 .ل رنوش رسطونخعلفو سع ساویرود ریوگی  م ولعیی وس  ساید اونا

 :ل رنونشخصوس  وسسالاود ریوستوگی  م وناد ریونث

 یزنتوفقطولاولایکخونعزناونععب و اشم •
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 لعمر و فعارو اتوس  نوآنونحمس و اشم •

 سنع لوش   IP  سع ساود رساس •

 شم ونطا قبو رشعسو اشمسش یو اتسننم و یزو اوش رسطولعیی  •

 . یویسیو ح  و سع ساورسجا وسنملل ر مونعناسبو اوحجاسیبوفاسلاوسنع لو قیق سورک ول لیباوساید ونا

 ایوری ضااا سییونم  ورسااابو یسافبوورعمالونحمس سبوو. اوفقطو یوحمو زاتولع سفوشااا  مریکعسودهع ورسااابونحمس سب
 .فاسلول سطوگی  م ونجاتویرو یزو ش ریوسنم

 مدیریت دسترسی پس از ارسال ایمیل -9.9
رک ورساابوسسوسنع لوفاسلو اوریسااالورسمزلوپاسانوپزمرووو اوپی ساابونعم یا Storage Attached  ایل ک ولفاسروس اورتونهم

 .سنم ما

سنماوساید وونا موسوگی  م ورتوط کقویزنتو سوآنو سااع ساااوپزمروناساااتیوساا ی او اقاونارتوآ جاوسسوفاسلو یوفضااایوخخی  
 .های دستتسی را مدیتی  کندپس از ارسال ایمیل نیا محدودی ل ر مونا

 .ش رسطاور مزبوتسا یو ری وسسوسضعزبو سع ساوپسورتوریسالولغیی وسنمرک وقا لزبو یوو

 :د ریونثالاونم  ورسب

 نمرو سع ساوستوگی  م و زاتو سورفزرسشو رشعسو اشم •

 لعمر و فعارونجاتورسعفا  ورتویزنتو زاتو سولغیی و رشعسو اشم •

 ساوسش یولغیی وسنم IP نحمس سب •

  کاشم سع ساوستوگی  م و سگ ون ی  زاتوو •

ل ر مولنظزمارون د طو سوو یوچنی وشااااا رسطاو زاتیو زجااااابوفاسلونجم رًود ریولماموگی  مگانوریساااااالوشااااا  وسوساید ونا
 . سع ساویرونمک سبوسنم

 تغییر تاریخ انقضا پس از ارسال -9.9.1

 سبوتنا اول ر مونحمسرگ وپسورتوریساالونشاخصوشا  وسسوگی  م و سوتنانو زشاع یود ریو یسافبوفاسلو زاتو ری اوساید ونا
 .ن د طو سو سع ساویرولغیی و  م

 مچنی و یورهبوع ساورگ ولاتمو اشامو ساع سااوتس ل ورتوتنانورسیزسوپاسانوپزمروسنماولنظزمارون د طو سورععکایو ساع سااو
 .قا لورصلا ورسب

شاا رسطوساییوولغیی و یوتنانوریسااالو کاشااموسو یوصاا یرولغیی ووشاا  ولایکخور قضاااوستولنظزموری قا لرک وسکژگاو اعثونا
 . ع رنوآنویرونمک سبوس  
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 تغییر تعداد دفعات مجاز -9.9.2

 .لعمر و فعارونجاتورسعفا  ورتویزنتو یزو یوص یرو زاتوقا لونمک سبورسب

شاام ویرورسااعفا  وس   و اشاامورناو ناو سو لاسلوساییو زاتو سو یسافبونجم وفاسلود ریونثالاورگ وگی  م ولعمر و فعارولعیی 
 .ل ر مونحمس سبون د طسویرولغیی و  ما رشعسو اشماوساید ون

ل رنونعناسابو اوسضاعزبورمسمورصالا وو یونقا لاورگ و زاتو اشامورساعفا  ورتویزنتونحمس ل وشا  اوشا رسطو ساع سااویرونا
 .س  

 و کشور IP تغییر محدودیت -9.9.3

 زاتو سورصالا و رشاعسوووساوسشا یو یزونم  ورساب IP  ایون د طو س یوصا یلاوسسوشا رسطورلصاالوگی  م ولغیی وسنماونحمس سب
 . اشنم

 یوچنی وشاا رسطااو یوووو.د ریونثالاونم  ورساابوگی  م وق ریو اشاامورتونحلوساوشااک سو سگ یو سوفاسلو سااع ساااوپزمروسنم
 .ل ر مولنظزمارون د طسویرولغیی و  مص یرونجاتود  نو سع سااوساید ونا

 و اشااموسو یوعی وحالونمک سبوفاسلو مچنانو یووپذکشاا  وسنع لو سااع ساااور عطا رن انولغیی ورک ولنظزمارو اعثونا
 .سننم و اقاو ما مرخعزایوریسال

 غیرفعال کردن دسترسی یک گیرنده -9.9.4

 یو عضااوشا رسطولاتمورسابو ساع سااوستوگی  م و سوفاسلونع قفوشا  او یوحایاوسسوسااک وگی  مگانو مچنانو اسمو ع ر نموو
 .رتوفاسلورسعفا  وسننم

 .سنمیروف ر موناوصورت مستقلتتسی یک گیتنده بهغیتفعال کتدن دسس ی اورن انو

 :د ریونثالاورک وقا لزبو یوش رسطوتک وساید  و ری 

 فاسلود ریوف  یوریسالوشم وسسو سگ و کاسمو سوآنو سع ساو رشعسو اشم •

  سع ساوستوگی  م و اسمون قعاًونع قفوش   •

 ش رسطوپ سژ وساو م اییولغیی وس   ورسب •

 رتو یسافبوفاسلول سطوستوف  ورل گی یوش  لاتمورسبولاورطلاعو عمیوو •

شا  و ساع سااوسااک ورف ر یوسسود ریو مانوفاسلونج تو ری موریزرناًونع قفووری فعالوس  نو ساع سااوستوگی  م و اعثو ما
 .ش  

 فعال کردن مجدد دسترسی -9.9.5

ل رنولنظزماروآنویروشا رسطوناصا یرون قبوری فعالوشا  او یوصا یرولغیی وول ر مو سرتوآ جاوسسو ساع سااوستوگی  م ونا
 .نجم رًولغیی و ر وسو سع ساون ی  ظ ویرود ق ریوس  
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 .رک وقا لزبو یوش رسطاوساید  و ری وسسول قفو سع ساو ر ماو زجب

د ریونثالاونم  ورسابو ساع سااوستوف  و یوتنانود یسااوستون ضا عون قعاًونع قفوشام وسوپسورتولأسزمونجم رًود ق ریوو
 .ش  

 .اود ریونمک سبون قبو سع ساو زاتیو سوحذ وفاسلوسو ایگذرییونجم وآنوسر  و مری  سورک ول لیب

 Storage Attached  هایرهگیری دریافت فایل -9.10
ل ر مو ح  ورساعفا  ورتوآنوپسورتوریساالوفاسلاوساید وناوو.شا  سنع لوفاسلولنهاو سولعیی ونج ت ایو ساع سااونحمس و ما

 .یرو یزود یساوسنم

ل ر مورتورک ورطلاعارود ریود یساوسنموسوساید ونایروثببونا Storage Attached  ایس ی اورطلاعارون د طو سو یسافبوفاسل
 .سضعزبو سع ساوگی  مگانورسعفا  وسنم

ر مزبو ری ؛وتک روصا  وریساالویزنتو سورک ونعناو زجابوسسوگی  م وفاسلویروووخصا صو یون الکاروسااتنا ارک وقا لزبو س
 . یسافبوس   ورسب

 .ل ر موسضعزبوسرقعاورسعفا  ورتوفاسلویرونشا م وسنم اود یساوس ردقاوساید ونا

 مشاهده تعداد دفعات دریافت فایل -9.10.1

 .ل ر مود یساوسنموفاسلوچنمو ایو یسافبوشم ورسبساید ونا

 .علاس ود و ماسشونیزرنورسعفا  ورتوفاسلاو یوسنایونحمس سبولعمر و فعارو سع ساو یزور مزبو ری رک ورطلاعارو

  موچسووشام و شاانوناد ریونثالاورگ ود ریوستوگی  م ولعمر ونشاخصااو ساع سااونجاتولع سفوشام و اشاماورطلاعاروثبب
 .ر م اون ی ورسعفا  وق ریوگ فعسلعمر ورتورک و سع سا

 ی که فایل را دریافت کرده استاتشخیص گیرنده -9.10.2

 . اوسافاو زجب یوش رسطاوسسوستوفاسلود ریوچنموگی  م وریسالوشم و اشماوص  ونشا م ولعمر وکلو یسافب

 .سنمیروف ر موناوازای گیتندهبهس ی اورن انود یساو یسافبوفاسلو

 .  وسوفاسلویرو یسافبوس   ورسبل ر مونشخصوسنموسمرموگی  م ورتویزنتوخ  ورسعفا  وس و سورک ول لیبوساید ونا

لتول ر مو مسنو زاتو سوپ ساااازمنورتولتسننم ونارک وقا لزبود ریوپزگی یورساااانا ونهمو جاااازایونفزمورسااااب؛وتک روریسااااال
 .شم و یوسانا سویرود یساوسنمگی  مگاناوسا قسوثبب

 مشاهده تاریخ و زمان دریافت -9.10.3

 .لود یساورسبشم اولایکخوسوتنانو یزوقا  ایور جامد ریو سع سا

 .سنموگی  م و یوچسوتنا اورتویزنتورسعفا  وس   وسوفاسلویرو یسافبوس   ورسبرک ورطلاعارونشخصونا
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 :ثببوتنانو یسافبو یوسنایک  اکیونا نمون ری وتک وساید  وتسا یو ری 

 ریسالوق ری ر  •

 لح سلونجتنمرروپ سژ  •

 ریسالوگزریشو ریریونهلب •

 پزگی یو یسافبوستوسنمونهم •

 .ل ر موتنانوآنویرو یزونشا م وسنمچنی ون ری یاوساید وعلاس ود ورطلاعورتور جامو یسافباونا یوو

 کنندهدریافت IP مشاهده -9.10.4

 . یزوقا لونشا م ورسبوشده بتای دستتسیاستیاده  IP یورطلاعارون د طو سو یسافبوفاسلا

 .تویزنتونفزمو اشمل ر مو یود یساوس ردقو سع ساوسولشخزصو ح  ورسعفا  وررک ورطلاعارونا

ل ر مو یود یسااااو ساااع سااااووشااام ونالعیی وشااام و اشاااماورطلاعاروثبب IP خصااا صوتنا اوسسود ریوفاسلونحمس سب س
 .شم ون ی ورسعفا  وق ریوگی  ر جام

 مشاهده سابقه کامل دسترسی -9.10.5

شا  وساید و ع ر موساا قسورساعفا  ورتوسولایکخوسوتنانو اعثونا IPل سزبورطلاعارون د طو سوگی  م اولعمر و فعارو یسافباوو
 .فاسلویرو اورز زارو زشع یود یساوسنم

 :ل ر مونشخصوسنمد ریونثالاوساید ونا

 » سوچنمون لکسوفاسلویرو یسافبوس   ورسب IP گی  م ون ی  ظ وچسوتنا ااورتوچس«

لکمسلوووویابل مدیتی  و یابل رهگیتیگذرییوفاسلو سوستوردزریوویرورتوستوردزریوسااا  ورشااع رک Storage Attached رک وقا لزب
 .سنمنا

 های آپلودشدهمدیریت فایل -9.11
Storage Attachedایون ر  و یوفضااایوول ر موفاسلساید وناوو.گی  فقطو نگاموریسااالوستورسمزلون ی ورسااعفا  وق ریو ماو 

 .ص یرونجتقلونمک سبوسنمساتیوخ  ویرو یزو سخخی  

خ ر موو اکیولکمسلوشاا  وسسوساید وناساااتیوساا ی او سونحلاود ریو گهمرییوفاسلشاا  وفضااایوخخی  رک وقا لزبو اعثونا
 . اورسعفا  وسنم یون الکارونخعلفورتوآن

ل ر مور عمروفاسلویرو یوفضاایون د طسو ایگذرییوسنمووساید وناوو.شا   یو تزجساوچ خسوسایوریزرناًورتوپنج  ورسجا ورسمزلوآراتو ما
 .سو یوتنانو سگ یو نگامولهزسوستوساوچنمورسمزلورتوآنورسعفا  وسنم
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 بارگذاری فایل بدون الصاق فوری به ایمیل -9.11.1

 .د ریو ایگذرییوستوفاسلو یوس ی اولاتمو زجبوحعماًو یو مانویحظسوستورسمزلو یوحالولهزسو اشم

 . ایو عمیو گسو ری ساتیو ایگذرییوسنموسوآنویرود ریورسعفا  ص یرونجتقلو یوفضایوخخی  یرو سول ر موفاسلساید ونا

 . ر موفاسلاو یون الکاروآسنم ون ی ورسعفا  وق ریوخ ر موگ فبرک وقا لزبوتنا اونفزمورسبوسسوساید ورتوقکلونا

 :ل رند ریونثالاونا

 ستوگزریشوآنا  ویرورتوقکلو ایگذرییوس   •

 نجتنمررون ی ورسعفا  وستوپ سژ ویروآنا  وس   •

  ایو عمیو یورخعزایو رشب ایوپ ساید  ویرود ریورسعفا  فاسل •

 های مختلفاستفاده از یک فایل در ایمیل -9.11.2

 . ایونخعلفون ی ورسعفا  وق ریوگی  ل ر مو یورسمزلپسورتو ایگذرییوفاسلاو مانوفاسلونا

 .گ یورتو مانوفاسلویسیوسانا سو ایگذرییوش   ناد رک و زاتیو زجبو  و ایو جخسو س

 .سنمل ونا ایوپ ساید  ویرو یزوسا  رک وقا لزبوعلاس ود وسا شوعملزارول  رییاونمک سبوفاسل

ل ر موفاسلویرو ایورمرگا سوریسااالوشاا  اوساید وناد ریو م  ساورگ وستویر نمایونحصاا لو اسمود ریوچنمونشااع یو یورسمزل
 .  وسو یون الکارو عمیو مانوفاسلون ر  ویرور عخابوسنمستو ایو ایگذرییوس و

 های موجودمشاهده فایل -9.11.3

و.ساتیوخ  و ایگذرییوس   ورسبونشا م وسنم اکیویروسسوقکلًاویسیوفضایوخخی  ل ر موفاسلساید ونا

 

 Storage فاسلشااااا  ود ریوپزمروس  نوستوسنموسو اعثونا اویروف ر مونارک و خشورن انو ساااااع سااااااونعم سزو سوفاسل

Attached ریوسسوفاسلو یوآنورسعفا  وشم ورسبوسر  و مرشعسو اشم زاتیو سون ررعسو سورسمزلورسیزسو. 
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شام وو ایو ایگذرییسنموسسولعمر وفاسلخصا صوتنا اور مزبوپزمرونا او سسر  وستونحزطونجاتقلود ریونمک سبوفاسل
 .رفزرسشوپزمروسنم

 مشاهده سابقه استفاده از فایل -9.11.4

ل ر موسضعزبورسعفا  ورتوفاسلوسورطلاعارون د طو سو یسافبوآنویرو یزود یساوشم اوساید ونا ایو ایگذریینمک سبوفاسل یو
 .سنم

 :ر ماورطلاعالاونا نم اکیوسسوقکلًاو یورخعزایوگی  مگانوق ریوگ فعسد ریوفاسل

 لعمر و فعارو یسافب •

 سننم گی  م و یسافب •

• IP 

 لایکخوسوتنانو یسافب •

 .د یساورسبقا لو

 .سنموپزشورتور جاموعملزارونمک سعاویسیوستوفاسلاوسا قسورسعفا  ورتوآنویرو یو ظ و گی  رک ورطلاعارو سوساید وسمتونا

 های آپلودشدهحذف فایل -9.11.5

 .ساتیوساید وحذ وش  مل ر نمورتوفضایوخخی   اکیوسسو سگ ون ی  زاتو زجتنمونافاسل

سااااتیوو ایوقمسماوسورل گی یورتو اقاونا منورطلاعاروری ضااا سییو یوفضاااایوخخی  فاسلرک وقا لزبود ریونمک سبودهع وو
 .ساید  و ری 

 . اورک وحالاوپزشورتوحذ وستوفاسلودهع ورسبوساید وسضعزبوآنویرود یساوسنم

رک وو ناد وو.خصا صو اسمول رسو رشابوسسونم  ورسابویزنتو مانوفاسلوقکلًاود ریوستوساوچنموگی  م وریساالوشام و اشام س
 .ل ر مود ورن انو سع ساو عمیوگی  مگانو سوآنولأثی و گذری حذ وفاسلونا

ر مودهع ورسبوپزشورتوحذ اوسضعزبو سع ساوسوسا قسو اکیوسسوقکلًاو سورشع رکوگذرشعسوشم  سو می و یزلاود ریوفاسل
 .رسعفا  ود یساوش  

 Storage Attached  مقایسه پیوست مستقیم و -9.12
 .یوریسالوفاسلو سو  عورطلاعاراوحجموفاسلوسونیزرنوسنع لون ی  زاتو جعگاو ری ر عخابویسشونناسبود ر

 اونعفاسروو ایوآنشا  ماورناو م وسوقا لزب  و سود ریور تقالوفاسلورساعفا  ونا Storage Attached پی سابونجاتقزموس
 .رسب

سوس ک ورسباورناوپسورتوریسالاورک ویسشوسا  ووو.ش   یوپی سبونجتقزماوفاسلو خشاورتوخ  وپزامورسمزلونحج بونا
 .رن انونمک سبونجتقلوفاسلو جزایونحمس وخ ر مود  
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گی  وسورسمزلولنهاوشاانلورطلاعارو ساع سااو سوفاسلوسااتیوساانا سوق ریونااوفاسلو یوفضاایوخخی  Storage Attachedوو یو
 .آنو رشعسو اشمل ر موسنع لو زشع یویسیوفاسلوسو ح  ورسعفا  ورتو سو می و یزلاوساید وناوو.رسب

 :  مرمسلوتک ولفاسرورصلاورک و سویسشویرو شانونا

 Storage Attached پی سبونجتقزمو سکژگا

  م ر وپزامورسمزلو نحلو گهمرییوفاسل
ساتیوفضایوخخی  و
 سانا س

 نناسبو نحمس   ایوحجزمنناسبود ریوفاسل

  جزایوسمع   ری  رفزرسشوحجمورسمزل

  ری  نحمس  ریسالرن انونمک سبوپسورتو

  ری   مری  لعیی ولایکخور قضا

  ری   مری  نحمس سبولعمر و یسافب

  ری   مری  IP نحمس سب

  ری   مری  نحمس سبوسش ی

  ری   مری  نمک سبورمرگا سود ریو  وگی  م و

  ری   مری  نشا م وگزریشو یسافب

 پذک رن ان  زاتننموریسالونجم و رسعفا  ونجم ورتوفاسل

 انتخاب روش مناسب ارسال فایل -9.13
 . اسمود رساسوش رسطون الکسور جاموش   Storage Attached ر عخابودی وپی سبونجتقزموس

 .سمرمورتورک و سویسشوراسگزک وسانلو سگ یو زجتنموسو  سمرمود ریوش رسطوخاصاونناسبو جتنم یچ

 چه زمانی از پیوست مستقیم استفاده کنیم؟ -9.13.1

 :نجتقزمود ریوش رسطاونناسبورسبوسسپی سبو

 فاسلوحجموسماو ری  •
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 ش  فاسلود ریوستون الکسونعم یاوریسالونا •

  زاتو سوسنع لو سع ساوپسورتوریسالوسر  و مری  •

 ل ورسب یسافبونجتقزموفاسلود ریوگی  م ونناسب •

 :د ریونثال

 .ش  ل ور جامونال وسوس ک قزموسا  ریسالوستوف موس لا اوستولص ک وساوستوگزریشوس چتونعم لًاو اوپی سبونجت

 استفاده کنیم؟ Storage Attached چه زمانی از -9.13.2

Storage Attachedش  وسسوس اورتوش رسطوتک وسر  و رشعسو اشمتنا اوپزشنها وناو: 

 فاسلوحجموتسا یو ری  •

 ش  فاسلود ریوچنمو ف وریسالونا •

 رطلاعاروفاسلوحجاسورسب •

  ری  زاتو سوسنع لو سع ساوسر  و •

 لاتمورسبونشخصوش  وچسوسجاوفاسلویرو یسافبوس   ورسب •

 رن انولغیی و سع ساوپسورتوریسالور مزبو ری  •

 :د ریونثال

 Storage Attached  ایونح نا سوسااااتنا اونعم لًاودهع ورسااابو اریساااالوق ری ر اوگزریشونایااونجاااتنمرروپ سژ وساوفاسل

 .ر جاموش  

 هامدیریت امنیت فایل -9.14
 سو می و یزلاونمک سبوفاسلو اسمو خشااورتوف آسنموو.ساایاونم  ورسابوشاانلورطلاعارونهموسااتنا او اشانم ایوریوفاسل

 .رننیبورطلاعارو یو ظ وگ فعسوش  

Storage Attachedایوساایعاوریسااالوفاسلول یو جااببو سویسش اوریر سورن ا اروسنع لو سااع سااااورن انونمک سبو قیقو 
 .سنمف ر مونا

 .ا  وصحیحورتورک ورن ا ارور مزبوتسا یو ری  اورک وحالاورسعف

 بررسی سطح محرمانگی فایل -9.14.1

 .قکلورتوریسالوفاسلاوساید و اسمونشخصوسنمورطلاعارون ر  و یوفاسلوچسوسطحاورتوحجاسیبو ری 

 :د ریونثال

 فاسلوعم نا •

 فاسلو رخلاوساتنان •
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 فاسلونح نا س •

 فاسلو جزایوحجاس •

 ایوسنع یاونا نمولایکخور قضااونحمس سبو یسافبوسوسنع لووفا  ورتوقا لزب  چسوسطحوحجاسیبوفاسلو زشع و اشماورسع
 .سنمگی  م ور مزبو زشع یوپزمرونا

 بررسی گیرندگان فایل -9.14.2

 . قبود یساوش  مقکلورتورسجا و سع ساود ریوفاسلاو اسموگی  مگانو س

 :ساید و اسمورطمزنانوحاصلوسنم

 آ یسورسمزلوصحیحورسب •

 سننم ونجاتو سونشا م وفاسلورسب یسافبف  وو •

 شم و او قشوف  و ما نگورسبسطحو سع ساولع سف •

شااا  ماورناوراسگزک ود یسااااو قیقوساید و نگاموریساااالوو اعثوسا شویسجاااتونا Storage Attached  ایورننیعاقا لزب
 .رطلاعارو زجتنم

 هااستفاده مناسب از محدودیت -9.14.3

 .قمیلمنمیود ریوسنع لوفاسلو جتنماورناو اسمونعناسبو او زاتورسعفا  وش  م ایو سع ساوردزریوونحمس سب

 :د ریونثال

 ایوشامسمونم  ورسابو اعثورسجا ووشا  اورعمالونحمس سبیساا اوریساالوناد ریوستوفاسلوعم ناوسسوفقطود ریورطلاع
 .نشکلود ریوگی  مگانوش  

 .ل ر موخط ورفشایورطلاعارویرورفزرسشو  م سعاونارناود ریوستوفاسلونح نا ساورسعفا  و    نورتو یچونحمس

 . ناد رک ولنظزمارو سع ساو اسمود رساسور مزبوفاسلوسوش رسطورسعفا  ور عخابوش  

 Storage Attached  سناریوهای کاربردی -9.15
 .ش   یور رنسوچنمو م  سوساید  وسرقعاورتورک وقا لزبوریر سونا

 ارسال قرارداد برای چند گیرنده -9.15.1

 .سرحموحق قاوساتنانوقصمو ری وستوق ری ر ویرود ریوچنمو ف وریسالوسنموف ضوسنزم

 : یویسشوپی سبونعم یا

 ش  فاسلو م ر ورسمزلوریسالونا •
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 پسورتوریسالورن انوسنع لویسیوفاسلوسر  و مری  •

  .نشخصو زجبوچسوسجاوفاسلویرو یسافبوس   ورسب •

و:ووStorage Attached ورناو ا

 گی  نافاسلویسیوسانا سوق ریو •

 ش  د ریو  وگی  م و سع ساونشخصونا •

 ش  لایکخور قضاولع سفونا •

  یسافبوفاسلوقا لوی گی یورسب •

 .ل ر موری فعالوش  رگ و عمرًونشخصوش  وس اورتورف ر و کاسمو سوفاسلو سع ساو رشعسو اشماو سع ساو مانوف  ونا

 ارسال گزارش پروژه -9.15.2

 .ش  م ریوچنموگ س ونخعلفوریسالونا اود ایوساتنا ااونعم لًاوگزریش یوپ سژ 

 :نم  ورسب

 نمک وپ سژ و زاتو سو سع ساوسانلو رشعسو اشم •

 سایشناسوفقطود ریود یساوفناو سوفاسلو زاتو رشعسو اشم •

 پزما  ایوفقطو یو ات وتنا اونشخصو سوفاسلو سع ساو رشعسو اشم •

  ل رنود ریو  وگ س وش رسطونناسبولع سفوس ونا Storage Attached  ا

 های حجیمارسال فایل -9.15.3

 . ایوحجزموط رحاوساونجتنمرروفناویروریسالوسنمف ضوسنزموستولزموپ سژ وقصمو ری وفاسل

 : یورک وش رسط

 ریسالونجتقزمونم  ورسبو اونحمس سبوحجمون ررسوش   •

 سنمحجموصنمسقوپجعاورفزرسشوپزمرونا •

 ش  ر تقالوفاسلو ش ریل ونا •

 :Storage Attached و ا

 ش  فاسلوستو ایو ایگذرییونا •

 ش  یزنتو سع ساوریسالونا •

 ش  ل ور جامونا یسافبوفاسلوسا   •



 

 125از   107| صفحه

 ارسال فایل بدون الصاق فوری به ایمیل -9.15.4

 ایوآسنم وآنا  وسنماورناو ن تونشاخصو زجابو یوسمرمورسمزلورساعفا  وخ ر موستوفاسلویرود ریورساعفا  گا اوساید ونا
 .خ ر موشم

 . ایگذرییوس   Storage Attached ل رنوفاسلویرور عمرو یوفضای یورک وحایباونا

 .ش   ایونخعلفاو مانوفاسلور عخابوسورسعفا  ونا عمرًو نگامولهزسورسمزل

 . ایوپ ساید  وساتنا او جزایونفزمورسبرک وقا لزبود ریوفاسل

 نکات مهم مدیریت فایل در سورنا -9.16
 :ش  ع ورتورن ا ارونمک سبوفاسلاویعاسبو  اروتک وپزشنها وناد ریورسعفا  وده

 هاگذاری مناسب فایلنام -9.16.1

 .ش  مودهع ورسبو اموسرضحوسوقا لولشخزصو رشعسو اشنم گهمرییونا Storage Attached  اکیوسسو یفاسل

 :ش   امونناسبو اعثونا

 ل وش  پزمروس  نوفاسلوسا   •

 پزمروسنمرحعمالور عخابوفاسلورشتکا وسا شو •

 ل وش   ایونععم وآساننمک سبوفاسل •

 بررسی نسخه فایل -9.16.2

 . ایوساییونم  ورسبوچنمو جخسورتوستوفاسلوسر  و رشعسو اشم یونحزط

 .قکلورتوریسالو اسمود یساوش  وسسوآخ ک و جخسوسوفاسلوصحیحور عخابوشم ورسب

 .ش  ریسالو جخسوقمسماوستوسنمونم  ورسبو اعثورسجا ونشکلو یوف آسنموساییو

 های غیرضروریحذف فایل -9.16.3

 .ش  مودهع ورسبود یساوسو یوص یرو زاتوحذ وش  م اکیوسسو سگ ورسعفا  و مافاسل

 :رک وسایو اعث

 ساتینمک سبودهع وفضایوخخی   •

  ایو لارسعفا  سا شوفاسل •

  ایونهمل و سوفاسل سع ساوس ک  •
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 .خ ر موشم

 های مهمبررسی گزارش دسترسی فایل -9.16.4

 .ش  وپسورتوریسالاوسضعزبو یسافبوفاسلود یساوش   ایوحجاساول صزسونافاسلد ریوو

 :سنمرک ود یساونشخصونا

 چسوسجاوفاسلویرو یسافبوس    •

 چسوتنا او یسافبور جاموشم  •

 رسعفا  وشم ورسب IP رتوچس •

 بندی فصل نهمجمع -9.17
 .گذرییوفاسلو یوسانا سوس ی اوآشناوشمسمرشع رک ایونخعلفوو اوسویسش یورک وفصلو اونمک سبوفاسل

 .حجمونناسبورسب ایونعم یاوسوسمش  وسود ریوفاسل یویسشوپی سبونجتقزماوفاسلو م ر وپزامورسمزلوریسالونا

 ایوحجزماورن انووستویسشوپزشااا فعسود ریونمک سبوفاسلورسااابوسسوعلاس ود وریساااالوفاسل Storage Attached یونقا لاو
 .سنمسااوی گی یوسونمک سبوچ خسوعم وفاسلویروف ر موناسنع لو سع و

 :ر مورتعکایرو Storage Attached  ایل ک وقا لزبنهم

 ساتیوسانا س ایگذرییوفاسلو یوفضایوخخی   •

  ایونخعلفشم و یورسمزل ایو ایگذرییرسعفا  ونجم ورتوفاسل •

 لعیی و سع ساورمرگا سود ریو  وگی  م  •

 نتلعیی ولایکخور قضایویز •

 نحمس وس  نولعمر و فعارو یسافب •

 IP ونحمس وس  نو سع ساود رساس •

 نحمس وس  نو سع ساود رساسوسش ی •

  اوپسورتوریساللغیی ونحمس سب •

 ری فعالوس  نو سع ساوستوگی  م  •

 IP ونشا م وگزریشوسانلو یسافبوفاسلوشانلوگی  م اوتنانوس •

ی اورتوستوعملزاروساا  وریساالوپی سابوف رل ویفعسوسو سوستوف آسنمو ااور تقالوفاسلو یوسا  اورساعفا  وصاحیحورتورک وقا لزب
 .ش  شم اورن وسوقا لوی گی یولکمسلونانمک سب

Storage Attached موعلاس ود وریساالورطلاعاراوسنع لو زشاع یود و ح  و ساع سااوسورساعفا  ورتوآنو سوساید رنوررات ونا  
 .رطلاعارو رشعسو اشنم
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 مصنوعی در سامانه سورناهای هوش  قابلیت -10

 مقدمه -10.1
 اوو ااو یکونحع ریورسمزلل وپزام ایورصاالاوساید رناونمک سبوساا ک  اورفزرسشوحجمون الکاروری ع س ز ااوس اورتوچایش

 . ایونناسبورسبساتیوپاسخسوآنا  

ل ر نمو خشااورتو  موسسونا ایو  شونصان عااوردزری اکیویرو یورخعزایوساید وق ریوناساانا سوسا ی او اورساعفا  ورتوقا لزب
 .ل وسننمل وسوس ک ف آسنم ایون لکطو اونمک سبورسمزلویروسا  

 :عن رنوستو ستزایو یوف آسنم ایونخعلفونا نمسنماو ل سو سعن رنوراسگزک وساید وعملو ما  شونصن عاو یوس ی او س

  یکودهع ونحع ریوپزام •

 ساتیوپاسخآنا   •

 ل یزمونع ورسیزسورسمزل •

 ص رو سونع لکمسلو •

 .سنم سوساید وسمتونا

 .ش  رسعفا  وصحیحورتورک ورن ا ارو اعثوسا شوتنانور جاموسای ایول  رییوسورفزرسشوس عبونمک سبون الکارونا

 جایگاه هوش مصنوعی در محیط ایمیل -10.2
 .ر م ایونخعلفونحزطورسمزلو یو سع سوساید وق ریوگ فعس ایو  شونصن عاوس ی او یو خشقا لزب

 .ل ر مو یوتنانونشا م وساورسجا ورسمزلاو جعسو سو زاتوخ  ورتورن ا ارو  شمنمورسعفا  وسنمناووساید و

 :رک ورن ا ارو یو قاطونخعلفوف آسنموسایو اورسمزلوساید  و ری م

 شم  نگامونطایعسوستوپزامو یسافب •

 گی یو ی ای و ح  وپاسخ نگامولصمزم •

  نگامو  شع وستورسمزلورمسم •

 لکمسلونحع ریوص لاو سونع  نگاموو •

 . سورک ول لیباو  شونصن عاو یولماموچ خسوسایو اورسمزلو قشوسم او ری 

 تحلیل ایمیل توسط هوش مصنوعی -10.3
و.رسبووتحلیل ایمیل ایو  شونصن عاو یوس ی ااورن انوس اورتوقا لزب
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ل ود یسااوس   وسو یکودهع یورتون ضا عوآنوسا ک رک وقا لزبود ریوتنا اوساید  و ری وسسوساید و زاتو ری ونحع ریوستوپزامویرو
 . رشعسو اشم

وو.و اونم  ورسابوشاانلورطلاعاروتسا اول ضازحاروط لا اوساوچنمون ضا عونخعلفو اشانم یون الکاروساییاود خاورسمزل
 .د و اشم یوچنی وش رسطااود یساو سعاولمامونحع رونم  ورسبوتنان

و.ل یو جببو سونحع ریوپزامو سو سبوآسی  مو سموسلال ر اورسعفا  ورتولحلزلو  شمنماوساید ونا

 

 کاربرد تحلیل ایمیل -10.3.1

 :ل ر مو یون ری وتک ونفزمو اشملحلزلورسمزلونا

  ایوط لا اد یساوس ک وپزام •

  یکون ض عورصلاورسمزل •

 رسعخ رجو  ارونهموپزام •

 گی یو ی ای ورقمرمو عمیسمتو سولصمزم •

ل ر مو سورسوسمتوویستولعمر وتسا یورسمزلو یسافبوس   ورسااباولحلزلو  شاامنموناد ریونثالاوتنا اوسسوساید وپسورتوچنمو
 .ل وشناساکیوسنمل ویروس ک  ایونهمسنموپزام

 استفاده از تحلیل قبل از پاسخ -10.3.2

 .ساتیوخ ناوساید وقکلورتوپاسخو ر نورسبس اورتوساید   ایونهمولحلزلورسمزلاوآنا  
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 :رتولحلزلورسمزلورسعفا  وسنمولال ر موقکلورتو  شع وپاسخاوساید ونا

 ن ض عورصلاوپزامویرودهع و یکوسنم •

 شم و یورسمزلویرود یساوسنم ایونط   یخ رسب •

 ل یولهزسوسنمپاسخونناسب •

 .ل و اونحع ریوپزامورصلاو اشنمل وسو ما نگ او قیقش  وپاسخرک وف آسنمو اعثونا

 پاسخ به ایمیل توسط هوش مصنوعی -10.4
و. ایو  شونصن عاو یوس ی ااورن انوسمتو یولهزسوپاسخورسمزلورسبقا لزبس او سگ ورتو

 

 .سنمشم او سوساید و یورسجا وستوپاسخورسیزسوسمتونا یورک وحایباو  شونصن عاو اود یساونحع ریوپزامو یسافب

و. ایول  رییوساورسیزسورسب م ورک وقا لزبوسا شوتنانولاتمود ریو  شع وپاسخ

 

 استفاده از پاسخ هوشمندفرآیند  -10.4.1

 .ل ر مورتوقا لزبوپاسخو  شمنمورسعفا  وسنم نگاناوسسوساید وقصموپاسخو سوستورسمزلویرو ری اونا

 .سنم  شونصن عاود رساسونحع ریوپزاماوستونع وپزشنها یورسجا ونا

 :ل ر مساید وپسورتونشا م ونع وپزشنها یونا

 آنویرود یساوسنم •

 ملغیی ررولاتمویرورعمالوسن •

  اکیویرورضافسوساوحذ وسنم خش •
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 سپسوپاسخو هاکیویروریسالوسنم •

 .نع ول یزمشم و اسمو مزشسول سطوساید ود یساوش  ولاورطمزنانوحاصلوش  و او م وسوش رسطون الکسو ما نگورسب

 مزایای پاسخ هوشمند -10.4.2

 :ل ر مو اعثوش  رسعفا  ورتوپاسخو  شمنمونا

 گ کیوسا شوپزمروسنمتنانوپاسخ •

 ل وش  ع ورسمزلوسا  ش سعو  ش •

 ل وآنا  وش  م ایورسیزسوس ک پاسخ •

 . اکیوسسو زاتو سوپاسخورسعا مری و ری موساید  وتسا یو ری خص صود ریورسمزلرک وقا لزبو س

 تهیه متن ایمیل با کمک هوش مصنوعی -10.5
 . ایوساید رنو  شع ونع ونناسبوپزامورسب یوتنانورسجا وستورسمزلورمسماوس اورتوچایش

 . ر ماورناود ریوش سعونع وساولنظزموساخعایونناسبو زاتو سوسمتو ری گا اوساید ون ض عوسلاوپزامویرونا

 .سنمس ی او اورسعفا  ورتو  شونصن عاورن انوسمتو یولهزسونع ورسمزلویروف ر مونا

 .ل ر مورتو  شونصن عاود ریورسجا وستونع ورسیزسورسعفا  وسنم یورک وحایباوساید ونا

 د تولید متن ایمیلکاربر  -10.5.1

 :ل ر مود ریون ری یونا نمل یزمونع و  شمنمونا

 ش سعوستون الکسورمسم •

 لهزسونع ویسما •

  اساتیو یخ رسبآنا   •

  ایوساییلنظزموپزام •

 .رسعفا  وش  

ل ر امون ضااااا عوسااو ام وسلاوپزاامویرونشاااااخصوسناموسورتو  شونصااااان عاو خ ر اموساتونع ورسیزاسوود ریونثاالاوسااید ونا
 .اوآنورسجا وسنمنعناسبو 

 ویرایش متن تولیدشده -10.5.2

 .  سسورسیزسورسبوسو اسمول سطوساید ود یساوش  ش  اوستوپزشنعناوسسول سطو  شونصن عاول یزمونا

 :ل ر مساید ونا
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 یح ونع ویرولغیی و  م •

 رطلاعارورخعصاصاوساتنانوساوپ سژ ویرورضافسوسنم •

  ایوری ض سییویروحذ وسنم خش •

 ن الکسو ما نگوسنمونع ویرو اوش رسطوسرقعا •

  شونصااان عاوردزریوسم اود ریورفزرسشوسااا عبورسااابوسولصااامزمو هاکیو ی ای ونحع ریورسمزلو مچنانود وعهم وساید وو
 .خ ر مود  

 تبدیل صوت به متن -10.6
 .رسبووتبدیل صوت به مت  ایو  شونصن عاو یوس ی ااورن انوس او سگ ورتوقا لزب

صاا یروصاا لاو زانوس   وسوآنویرو سوورایولاسپو سااعااونحع ریون ی  ظ وخ  ویرو س  مو سوورک وقا لزبو سوساید وررات ونا
 .نع ولکمسلوسنم

خصا صوتنا اوسسوساید و زاتو ری ونع وط لا اولهزسوسنموساورن انوول ر موسا عبولهزسوپزامویرورفزرسشو  ماو سرک ویسشونا
 .لاسپوس ک و مری 

 کاربرد تبدیل صوت به متن در ایمیل -10.6.1

 :ل ر مو یوش رسطونخعلفورسعفا  وش  سونع ونالکمسلوص رو 

   سسورسمزللهزسوس ک وپزش •

  ایورسیزسود ریوستوپزامثببورسم  •

   شع ول ضزحاروط لا ا •

 سا شوتنانولاسپ •

 .ل ر مونع ورسجا شم ویرود یساوسوسک رسشوسنمپسورتولکمسلوص رو سونع اوساید ونا

 شدهبررسی و اصلاح متن تبدیل -10.6.2

 .شم ورتوص رو یزو اسموقکلورتوریسالود یساوش  ایو  شمنماونع ولکمسلنا نموساک وردزری 

 :ساید و اسمون ری وتک ویروسنع لوسنم

 شم صحبوسلمارولکمسل •

 علا مو گایشا •

  ا امورف ر وسوساتنان •

 رطلاعاروحجاسوساولخصصا •

و.ش  ونع و هاکیو او قبون ی  زاتوریسالوش  رک ود یساو اعثونا
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 مصنوعی در فرآیند مدیریت ایمیل های هوشترکیب قابلیت -10.7
صاا یرول سیبیو یوف آسنموساییوساید ورسااعفا  و ایو  شونصاان عاو یوساا ی اوتنا او زشااع ک وساید  ویرو ری موسسو سقا لزب
 .ش  م

د ریونثالاوستوساید ونم  ورسااابوستورسمزلوط لا او یسافبوسنموسود ریوپاساااخو سوآنو زاتو رشاااعسو اشاااموچنمون حلسویرو
 :ر جامو  م

  .ر عمرورسمزلویرو اورسعفا  ورتوقا لزبولحلزلو  شمنمود یساوسنم •

  .شم و یوپزامویروشناساکیوسنم ایونط    ارورصلاوسو یخ رسب •

  .رتوقا لزبوپاسخو  شمنمود ریورسجا ونع ورسیزسوپاسخورسعفا  وسنم •

  .نع ورسجا شم ویرود یساوسونعناسبو اوش رسطوساییورصلا وسنم •

  .اکیویروریسالوسنمپاسخو ه •

شااا  او ل سوتنانور جامون رحلورسیزسویروسا شو ر  وسولم سزوو یورک وف آسنماو  شونصااان عاو اعثوحذ و قشوساید و ما
 .  مگی یوسورصلا و هاکیورفزرسشوناساید ویرویسیولصمزم

 سناریوهای کاربردی هوش مصنوعی در سورنا -10.8

 های کاریپاسخ سریع به درخواست -10.8.1

 . ورسمزلاورتوستونشع یو یسافبوس   وسسو یوآنوچنمو یخ رسبونط  وشم ورسبف ضوسنزموساید

 : یویسشونعم لاوساید و اسم

 لمامونع ورسمزلویرونطایعسوسنم •

 ن ری ونهمویرورسعخ رجوسنم •

 پاسخویرورتور عمرو ن سجم •

 :ل ور جاموش  ل ر موس ک  اورسعفا  ورتورن ا ارو  شونصن عاوس ی ااوف آسنمونا

 لحلزلورسمزلود ریو یکودهع ونحع ر •

 AI رسجا وپاسخورسیزسو اوسمت •

 د یساوسورصلا وپاسخول سطوساید  •

 ش  گ کیونارک ویسشو اعثوسا شوتنانوپاسخ

 تهیه ایمیل رسمی -10.8.2

 .ل و  شعسوش  گا اوساید ورطلاعارولاتمود ریوستورسمزلویرو یورخعزایو ری اورناو زاتو ری ونع وپزامو اوساخعایویسما
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 .ل رنورتوقا لزبولهزسونع ورسمزلو او  شونصن عاورسعفا  وس  رک وش رسطاوناوو یو

 .ل ر مون ض عوسو م وسلاوپزامویرونشخصوسنموسوسپسونع ورسجا شم ویرود رساسو زاتوخ  ولغیی و  مساید ونا

 :د ریونثال

  یخ رسبو م ایی •

 رعلاموستون ض عوسایی •

 ریسالول ضزحاروپ سژ  •

  ما نگاورلجس •

 .ل وآنا  وش  مس ک  AI ل ر نمو اوسمتنا

 هامدیریت حجم بالای ایمیل -10.8.3

 . اوتنانوتسا یو زاتو ری لتوپزامش  اود یساولت اکیوسسولعمر وتسا یورسمزلویستر سو یسافبونا یوساتنان

 ایوپسویسیوپزاام اوپزامروسناموسوسااااال ر مو سوساید وسماتوسنامولاور عامرو سموسلاو جااااابابو سوپزاامقا لزابولحلزالورسمزالونا
 .ل ولم سزوسنمنهم

 .خص صود ریونمک رنوسوساید ر اوسسوحجموتسا یورتون الکارو ری مور مزبو ری رک ون ض عو س

 تهیه متن با استفاده از صوت -10.8.4

ل ر موف آسنمو یوشااااا رسطاوسسوساید و زاتو ری وسااااا سعاًوستونع وط لا اورسجا وسنماورساااااعفا  ورتولکمسلوصااااا رو سونع ونا
 .ل وسنماتیوپزامویروسا  سآنا  

 :ص یروص لاو زانوسنموسوپسورتولکمسلو سونع ل ر مول ضزحارورسیزسوستوگزریشوساوپاسخویرو سد ریونثالاوساید ونا

 نع ویرورصلا وسنم •

 ساخعایوآنویرولغیی و  م •

  یوقایبورسمزلوریسالوسنم •

 نکات مهم هنگام استفاده از هوش مصنوعی -10.9
 . اور مزبوتسا یو ری ش  ماورسعفا  وصحیحورتوآناو اعثورفزرسشوس عبوسایونا ایو  شونصن عرگ چسوقا لزب

 بررسی متن تولیدشده قبل از ارسال -10.9.1

 .ش  مو اسمو مزشسوقکلورتوریسالود یساوش  م اکیوسسول سطو  شونصن عاورسجا ونانع 

 :ساید و اسمورطمزنانوحاصلوسنم
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 رطلاعارون ر  و یونع وصحیحو جتنم •

 نناسبونخاطبورسبیح وپزامو •

 رز زارون ی  زاتو یونع وسر  و ری  •

 رطلاعارورشتکا وساو اقصو یجو شم ورسب •

 .  شونصن عاوردزریوسم اورسبوسولصمزمو هاکیو ی ای وریسالوپزامو اوساید وخ ر مود  

 توجه به اطلاعات محرمانه -10.9.2

سنموورطلاعالاوسسوسری وف آسنمول یزموساولحلزلونا ایو  شونصان عااوساید و اسمو جاببو سو  عوو نگامورساعفا  ورتوقا لزب
 . قبو رشعسو اشم

 ایورننیعاو اکیوسسو زاتو سوحفاظبوسکژ و ری مو اسمونطادقوسازاسابرطلاعاروحجااسوسااتنا ااورسانا ونح نا سوساو ر  
 .ساتنانونمک سبوش  م

 . یو ظ و گی  ساید و اسموقکلورتورسعفا  ورتو  وقا لزبو  شمنماوسطحوحجاسیبورطلاعارویرو

 ها و اطلاعات تخصصیبررسی نام -10.9.3

 . اکیوسسوشانلورطلاعارولخصصاو جتنماود یساو هاکیور مزبو زشع یو ری  یونع 

 :ن ری یونا نم

  امورف ر  •

  ا اموش سب •

 شمای وق ری ر  ا •

 رطلاعاروفنا •

 رصطلاحارولخصصا •

 . اسمول سطوساید وسنع لوش  مولاونع و هاکیو قیقو اشم

 های مختلف هوش مصنوعی در سورناتتفاوت قابلی -10.10
 :چهایوقا لزبورصلاو  شونصن عاو یوس ی اور مر ونعفاسلاو ری م

 ساید  ورصلا قا لزب

 ل ونحع ریوپزاموسورسعخ رجو  ارونهم یکوس ک  لحلزلورسمزل
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 ساید  ورصلا قا لزب

 شم ورسجا ونع ورسیزسود ریوپاسخو سورسمزلو یسافب پاسخو  شمنم

 رسجا وستورسمزلورمسمسمتو یو لهزسونع ورسمزل

 لکمسلوگفعایوساید و سونع وقا لورسعفا  و یورسمزل لکمسلوص رو سونع 

 .ش  وساید و یو  وش رسطاوردزریونناسبویرور عخابوسنم او اعثوناشناخبولفاسرورک وقا لزب

 نقش کاربر در استفاده از هوش مصنوعی -10.11
 .گی یوساید و زجبراسگزک ولصمزموسنموسعن رنوستو ستزایوعملونا  شونصن عاو یوس ی او س

 :ساید و مچنانونجل لون ری وتک ورسب

 ر عخابوگی  مگانوصحیح •

 د یساونحع ریوپزام •

 لأسزمورطلاعاروقکلورتوریسال •

  ایوساتنا ایعاسبوسزاسب •

 هاکیوف آسنمویروشا  وسسوساید ورتوسا عبوسول ر اکیو  شونصان عاورساعفا  وسنماورناوسنع لوودهع ک و تزجسوتنا اوحاصالونا
 .حفظوسنم

 بندی فصل دهمجمع -10.12
 . ایو  شونصن عاو یوسانا سوس ی اوآشناوشمسم یورک وفصلو اوقا لزب

ل وس  نوف آسنمونمک سبورسمزلوسوسا شوتنانور جاموسای ایول  رییوط رحاوشام و  شونصان عاو یوسا ی او او م وساا  
 .رسب

 :ر مورتعکایروشم و ایود یسال ک وقا لزبنهم

 لحلزلورسمزلود ریو یکودهع ونحع ریوپزام •

 گ کیو  شمنمود ریورسجا وپاسخورسیزسپاسخ •

 لهزسونع ورسمزلورمسمو اوسمتو  شونصن عا •

 لکمسلوص رو سونع ود ریورفزرسشوس عبول یزمونحع ر •
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اوسولأسزمو هاکیونحع رو مچنانوسییوساید رنوش  اورناود یسل ر مو اعثورفزرسشوده   اونارسعفا  وصحیحورتورک وقا لزب
 .نا مد وعهم وساید و اقاونا

 اول سزبو  شونصااان عاو اوسااااک ورن ا اروسااا ی اونا نمونمک سبورسمزلاورجاااعج یوپزشااا فعساونخاطبی وسونمک سبو
 .ل وسو  شمنمل ونمک سبوسننمل او قیقل ر نموف آسنمون الکاروخ  ویروس ک  ااوساید رنونافاسل
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 شدههای حذفپیاممدیریت اسپم و  -11

 مقدمه -11.1
وو.وشام وریزرناًو خشااورتون الکاروعا یوسون ی  زاتوساید و زجاتنمو ایو یسافب یورساعفا  ویستن  ورتوساانا سورسمزلاو مسوپزام

 . اونم  ورسبو اخ رسعسوساورسپمو اشنموسو خشاو سگ و یزول سطوساید وحذ وش  م خشاورتوپزام

شام ورتور سانوو ایوخایج  مولاوپزام ایونجاتقلاو یورخعزایوساید وق ریونااو خش ساانا سوسا ی اود ریونمک سبورک وپزام
 .شم وقا لود یساوسونمک سبو اشنمص یروسنع لرصلاون الکارو مچنانو س

 :ر مورتش  موعکایرو سو خشورصلاوسسو یورک وفصلود یساونا

 ر م؛وعن رنورسپمولشخزصو ر  وشم  اکیوسسو س ایو اخ رسعسوساوپزامد ریونمک سبوپزاماسپم   •

  .ر م اکیوسسول سطوساید وحذ وشم د ریونمک سبوپزام هاشدهحذف •

ریزرناًو سونعناوحذ وف ییوسو اوحذ وشاااام  سا رسااااپمو سر  ورک و سو خشور مزبوتسا یو ری ؛وتک رور تقالوستوپزامو س
 اویرود یساااوس   وسو یوصاا یرور جامورشااتکا اورقمرمونناساابویرور جاموساید وف صاابو ری وپزاموو.تگشاابوآنو زجااب اری قا ل

 .  م

 اسپم   بخش -11.2
 .ر معن رنوپزامو اخ رسعسولشخزصو ر  وشم ش  وسسو س اکیورسعفا  وناد ریو گهمرییوسونمک سبوپزام رسپمو  خش

 اایو اان لکطو یوو ااو ااون االکااروعاا یوسوساا شوحجموپزاامسزابوشااااامنوآن اااورل گی یورتول و ام ورتورامرسااااااتیورک وپزاام
 .صنمسقوسیس یورسب

نم  ورساابو یوووو. اتگشاابو یو ظ وگ فعسوشاا  عن رنوستولصاامزموری قا ل اورک وحالاولشااخزصورسااپمو مزشااسو کاسمو س
 .ق ریوگی   رسپموو د خاوش رسطاوستوپزامونععب و یزو یو خش

 . ایون ر  و یورک و خشویرو رشعسو اشمرن انود یساوپزام سو می و یزلاوساید و اسمو

 اسپم  هایمشاهده پیام -11.3
و.ش  ر مو ماسشو ر  ونا اکیوسسو یورک و خشوق ریوگ فعساوفه سبوپزامرسپم  اور عخابوپ شس

 

 .د یساوسنم ایوسانا ساوپزامون ی  ظ ویرور عخابوس   وسونحع ریوآنویرول ر مونا نموساک و خشساید ونا
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دهع ورسابوعلاس ود ونع وپزاماورطلاعالاونا نموف ساتنم اون ضا عوسوسااک ونشاخصااروپزامو رساپمووو  نگامود یسااوستوپزام
 . یزود یساوش  مولاوساید و ع ر مو ی ای ونععب وساو انععب ود  نوآنولصمزمو گی  

 شود؟ اسپم  چرا یک پیام ممکن است وارد -11.4
 .ل ر مو تزجسولشخزصوسانا سوساورقمرموساید و یونمک سبوپزامو اشمنا رسپمو ق ریوگ فع وستوپزامو ی

 .لنهاکیو کاسمونکنایولصمزمو هاکیو ی ای ورععکایوآنو اشم س رسپمو رتو سموساید او  عسونهمورک ورسبوسسوسر  وستوپزامو ی

نشا م وورسپموووو  ای یونزانوپزامد ریونثالاونم  ورسبورسمزلاورتوستوف ستنم ونععب و یسافبوشم و اشمورناوساید وآنویروو
 . یوچنی وش رسطاو اسمور عمرورطلاعاروپزاموسوف ستنم ود یساوش  وو.سنم

 اسپم   بررسی پیام معتبر در -11.5
 .ل ر موآنویرورتوسضعزبورسپموخایجوسنمنععب ورسباونا رسپم رگ وساید ولشخزصو  موستوپزامون ر  و ی

 : اکیونا نمپزامرک وقا لزبور مزبوتسا یو ری ؛وتک رونم  ورسبو

 ن الکسوستونشع ی •

 پزاموستو م ای •

 یسا اوستوسانا سونععب رطلاع •

 ساوستورسمزلوساییون ی  زاتوو •

 .ق ریوگ فعسو اشنم رسپم  سورشتکا و ی

یرو یزود یساااو رسااپم خصاا صو یوصاا یرور عظایود ریو یسافبوستورسمزلونهماو خششاا  وساید رناو س ناد رک ول صاازسونا
 .سننم

 اسپم کردن پیام از وضعیتخارج   -11.6
 .یرور جامو  م رسپم ل ر موعملزارون د طو سوخایجوس  نوآنورتوسضعزبپسورتورطمزنانورتونععب ود  نوپزاماوساید ونا

 . م ورتورک وعملزارورک ورسبوسسوپزامونععب و س ای و یونجی وعا یونمک سبورسمزلوق ریوگی  

 رسااپم پزامود یساااوشاا  م؛وتک روخایجوس  نوستوپزاموسرقعاًو اخ رسااعسورتوپزشورتور جامورک وسایو اسموف سااتنم وسونحع ری

 .ل ر مونمک سبوصنمسقوپجعاویرو ش ریل وسنمنا

 با لیست سفید اسپم ارتباط -11.7
 لیستت  ستتییدل ر مورتوقا لزبوگی  ماوساید وناق ریونا رساااپم صااا یرو انناسااابو ی ایوستوف ساااتنم ونععب و سرگ وپزام

(Whitelist) وسنمرسعفا و . 
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 . ر م اویرونععب ونایزجبوسفزمود ریونشخصوس  نوف ستنمگا اورسبوسسوساید وآن

خ ر موآنوط یونجاعم و اوستوف ساتنم ونشاخصون الکسو ری وسوناخصا صوتنا اونفزمورسابوسسوساید و سرک وقا لزبو س
 .عن رنوننب ون ی ورععما ونشخصوسنمف ستنم ویرو س

یسو سویزجااابوسااافزمو اسمو او قبور جاموشااا  وسوساید و اسمور عمرورتونععب ود  نوسرقعاو اورک وحالاورضاااافسوس  نوستوآ 
 .ف ستنم ورطمزنانوحاصلوسنم

رز زارونمک سبویزجاابوساافزمو یوفصاالولنظزماروساید ول ضاایحو ر  وشاام ورساابوسو یورک وفصاالولم سزود وریلکاطوآنو او
 .رسب رسپم نمک سب

 با لیست سیاه اسپم ارتباط -11.8
 .ص یرون  یو انطل بو جتنم اکیورتوستوف ستنم و یسافبوسنموسسو ساوساید ونم  ورسبوپزام یورهبونقا ل

 .رسعفا  وس   (Blacklist) لیس  سیاهل رنورتو یورک وش رسطونا

 . اویرو انطل بولشخزصو ر  ورسبیزجبوسزا ود ریونشخصوس  نوف ستنمگا اورسبوسسوساید وآن

 : اوس مسگ وریلکاطو ری ماورناوس جانو زجتنم Blacklist س Whitelistاورسپم  ناد رک وسسونفه م

 ساید  و قا لزب

 عن رنو اخ رسعسوشم و س ر  و ایولشخزصنحلونمک سبوپزام رسپم

Whitelist نشخصوس  نوف ستنمگانون ی ورععما و 

Blacklist نشخصوس  نوف ستنمگانو انطل ب 

 اسپم نکات امنیتی هنگام بررسی -11.9
 . اسمو اورحعزاطو زشع یود یساوش  م رسپم  ایون ر  و یپزام

 ایون ر  و یوو اوساورساعفا  ورتویزنتصا  وسنج اسیو ی ای ونحع ریوستوپزامو اشاناسو یزلونناسابیود ریو اتوس  نوفاسل
 .آنو زجب

 : ایونش  کودهع ورسب نگامود یساوپزام

   سبوف ستنم ود یساوش   •

  لوش  آ یسوف ستنم و او قبوسنع •

  ایو اشناسو مسنورطمزنانو اتو ش  مفاسل •
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  ایونش  کوسلزتو ش  یسیویزنت •

  اقاو ما م رسپم  یوص یرول  سماوپزامو یو مانوسضعزب •

 ایو اشااناسوسوشاام ورسااباو سولعانلو اوپزام ایونععبِ ورشااتکا ولشااخزصو ر  پزمروس  نوپزام رسااپم  م ورتود یسااا
 .نش  ک

 (Deleted)   شدهحذفهای  بخش پیام -11.10
 . ایو سگ وحذ وس   ورسب اویرورتو خشش  وسسوساید وآن اکیورسعفا  وناد ریو گهمرییوپزام اوحذ وشم و  خش

 .رک و خشو قشونهماو یورل گی یورتوحذ و اخ رسعسورطلاعارو ری 

 : یوسایویستن  ونم  ورسبوساید 

 پزامورشتکا اویرور عخابوسنم؛ •

 گ س اوحذ وسنمووص یروچنموپزامویرو س •

 شم و زاتو ری  عمرًونع رسوش  و سوستورسمزلوحذ  •

 .شم وسر  و رشعسو اشم ایوحذ ش  و یوچنی وش رسطاورن انود یساوپزام اعثونا اوحذ وشم ووسر  و خش

 شدههای حذفمشاهده پیام -11.11
و.ر مونشا م وسنمگ فعس اکیویروسسو یورک و خشوق ریوول ر موپزامساید ونا ااووحذ وشم وو اوسیس و سو خش

 

 . اویرو س ای ود یساوسنمگی یو ی ای وحذ و هاکیاوپزام  موقکلورتولصمزمرک وقا لزبو سوساید وررات ونا

ل ر موآنویرو یورک و خشوپزمروس   وسود ریو اتسادیوآنورقمرمود ریونثالاورگ وستورسمزلورشاتکا اًوحذ وشام و اشاماوساید ونا
 .سنم

 شدهبازیابی پیام حذف -11.12
 .ر م اکیورسبوسسورشتکا اًوحذ وشم او اتسادیوپزام احذ وشم وول ک وساید   ایو خشس اورتونهم

شااام وخایجول ر موعملزارو اتسادیویرور جامو  مولاوپزامو س ای ورتوسضاااعزبوحذ ساید وپسورتوپزمروس  نوپزامون ی  ظ ونا
و.ش  



 

 125از   123| صفحه

 

مزبو ری ؛وتک رونم  ورساااابو یوتنانور عخابوچنمورسمزلاوستوخصاااا صو نگامور جاموعملزاروگ س اور رک وقا لزبو س
 .پزامون ی  زاتو یزو سورشتکا ور عخابوسوحذ وش  

 حذف نهایی پیام -11.13
 . یونقا لو اتسادیاونم  ورسبوساید ورطمزنانو رشعسو اشموسسو سگ و سوستوپزامو زاتو مری 

و.ل رنوعملزاروحذ و هاکیویرور جامو ر  یوچنی وش رسطاونا

 

ننتقالوو ااوحاذ وشااااام وولفااسرونهمونزاانوحاذ ونعم یاوسوحاذ و هااکیورک ورسااااابوساسوحاذ ونعم یاوپزاامویرو اسو خش
 . یوحایاوسسوحذ و هاکیو اسمو او قبو زشع یور جاموش  واگذری سنموسوف صعاود ریود یساونجم و اقاونانا

 .ایو سگ ود یساوش   اوستو  ایونهماودهع ورسبورطلاعاروآن ناد رک وپزشورتوحذ و هاکیوپزام

 شدههای حذفمدیریت گروهی پیام -11.14
د وو اونم  ورسابوتنانلتوپزامتسا و اشاماور جاموعملزارویسیولت اوحذ وشام و ایون ر  و یو یوصا یلاوسسولعمر وپزام

 .ش  

 .ل ر مود ریونمک سبوچنموپزامون ی ورسعفا  وق ریوگی   اونا یوچنی وش رسطااوقا لزبور عخابوپزام

ل ر مویسیووتک رورشااتکا و یور عخابوناوواشاام و رشااب ایور عخابو نگامور جاموعملزاروگ س او اسمول رسو زشااع یو سوپزام
 .تنانورث و گذری ص یرو مچنمک وپزامو س

 .شم و اسمود یساوش   ااوفه سبور عخابوریورتوپزام سو می و یزلاوپزشورتورر ریوعملزارونهمویسیونجم عس

 اسپم با ها ت حذف شدهتفاو -11.15
 . اونعفاسرورسبسننماو م وآن اویرورتور سانورصلاوصنمسقوسیس یورمرونارگ چسو  و سو خشوپزام

 .ر معن رنو اخ رسعسولشخزصو ر  وشم  اکیورسبوسسو سد ریوپزام اسپم

 .ر م اکیورسبوسسو یو تزجسوعملزاروحذ ورتور سانوعا یوخایجوشم د ریوپزامها  حذف شده
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 ایوقمسماوعن رنونحلاود ریو گهمرییوپزام س رساااپم ساورت رساااپم عن رنوراسگزک  س اووحذ وشااام  اید و کاسمورت ناد رک وسو
 .رسعفا  وسنم

 اسپم سناریوی کاربردی اول: ایمیل معتبر در -11.16
 .ش  نشا م و ماصنمسقوسیس یووف ضوسنزموساید وننعظ و یسافبوستورسمزلونهمورسباورناوپزامو یو

 .رسب رسپم  اکیوسسو اسمود یساوش   اورتو خش یوچنی وش رسطاوس

 .پزمروشماوساید و اسمور عمروف ستنم وسونحع ریوآنویرود یساوسنم رسپم رگ وپزامو ی

و.خایجوس   رسپم ل رنوآنویرورتوسضعزب یوص یرورطمزنانورتونععب ود  نوپزاماونا

 

ل ر مود یساااوسنموسسوآساورضااافسوس  نوف سااتنم ونععب و سووساید ونا ایو مانوف سااتنم ول  ریوشاا  اوورگ ورک ورلفاقود ریوپزام
 .یزجبوسفزمونناسبورسبوساوخی 

 سناریوی کاربردی دوم: حذف اشتباهی ایمیل -11.17
شااااا  وس اورتوسااااااتیوصااااانامسقوسیس یوچناموپزاامویرور عخاابوس   وسوپسورتوحذ ونع رسوناف ضوسنزاموساید و نگااموپاک

 . اود   ورسبآن ایونهمو یزو یونزانووپزام

 : یورک وش رسط

  .ش  نا  احذ وشم و سری و خش •

  .سنمپزامون ی  ظ ویروپزمرونا •

  .سنمرطلاعاروپزامویرود یساونا •

  .  معملزارو اتسادیویرور جامونا •

 ایون ر  وو خشااونهمورتوف آسنمونمک سبورسمزلورسابوسو کاسموپزام اوحذ وشام و   موچ رو خشرک وسانایک و شاانونا
 . یوآنو مسنود یساوحذ و هاکیوش  م

 بندی فصل یازدهمجمع -11.18
 .شم ورتور سانورصلاون الکارو یوسانا سوس ی اوآشناوشمسم ایوخایج یورک وفصلو او سو خشونهمود ریونمک سبوپزام
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ایون ر  و یوو ل ر موپزام اورک وحالاوساید وناوو.گی   ایو اخ رساعسون ی ورساعفا  وق ریوناد ریونمک سبوپزام استپم خشوو
وو.وق ریوگ فعسو اشاااماوآنویرورتورک وسضاااعزبوخایجوسنم رساااپم رک و خشویرود یسااااوس   وسورگ وستوپزامونععب و سورشاااتکا و ی

 . مچنی ویزجبوسفزموسویزجبوسزا وردزری ایون ملاود ریونمک سبودهع وف ستنمگانونععب وسو انطل بو جتنم

سر  ورک و خشوف صااااعاود ریووو.ر مسنموسسوحذ وشاااام ف ر موناو اکیویر یزورن انونمک سبوپزامووهاحذف شتتتدهوو خش
 یونقا لاوووو. اوسر  و رشاااعسو اشااامسنمولاو یوصااا یروحذ ورشاااتکا ااورن انو اتسادیوآن اورسجا وناد یسااااونجم وپزام

 .ص یرو هاکیوحذ وش  مل ر نموپسورتورطمزنانوساید و س اکیوسسو سگ ون ی  زاتو زجتنموناپزام

ل و اقاو ما موسو یوعی وحالورحعمالورتوشاا  وصاانمسقوپجااعاوننظم اعثونا اوحذ وشاام وس رسااپم حورترسااعفا  وصااحی
و. سبویفع وستوپزامون ی  زاتوساو ا سم وگ فع وستورسمزلونععب وسا شوپزمروسنم


